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सार 

महिला घरेल ूकामगार भारत में अनौपचाररक श्रम क्षेत्र के सबसे कमिोर वगों में से एक िैं। आवश्यक 

दखेभाल और िाउसकीपपिंग सेवाएिं प्रदान करके शिरी पररवारों में उनके मित्वपूर्ण योगदान के बाविूद, 

वे अक्सर औपचाररक श्रम कानूनों और सामाहिक सुरक्षा सरुक्षा के दायरे स ेबािर रिते िैं। मानकीकृत 

वेतन, नौकरी की सुरक्षा, हवहनयहमत काम के घिंटे और कानूनी मान्यता की अनुपहथिहत उन्िें शोषर्, 

कम आय और खराब कामकािी पररहथिहतयों का हशकार बनाती ि।ै यि अध्ययन भारत में महिला घरेल ू

कामगारों के सामने आने वाली श्रम सिंबिंधी चुनौहतयों और सामाहिक सुरक्षा मुद्दों की िािंच करता ि,ै 

िो वेतन असमानताओं, कामकािी पररहथिहतयों, रोिगार असुरक्षा, थवाथ्य िोहखम और कल्यार् 

कवरेि की कमी पर कें द्रित ि।ै यि उनके अहधकारों की रक्षा में मौिूदा नीहतयों और काननूी ढािंचे की 

प्रभावशीलता का भी हवशे्लषर् करता ि।ै यि अध्ययन सरकारी ररपोटों, अकादहमक साहित्य, श्रम सिंगठन 

प्रकाशनों और नीहत दथतावेिों से एकत्र द्रकए गए माध्यहमक डटेा पर आधाररत ि।ै हनष्कषों से पता 

चलता ि ैद्रक कुछ नीहतगत पिलों के बाविूद, महिला घरेलू कामगारों का एक बडा हिथसा असिंगरठत 

और सामाहिक रूप स ेअसुरहक्षत बना हुआ ि।ै अध्ययन का हनष्कषण ि ैद्रक व्यापक कानूनी मान्यता, 

श्रम कल्यार् योिनाओं के तित समावेशन और न्यूनतम वेतन और सामाहिक सुरक्षा प्रावधानों का प्रभावी 

कायाणन्वयन उनकी सामाहिक-आर्िणक हथिहतयों में सुधार और सम्मानिनक कायण सुहनहित करने के हलए 

आवश्यक ि।ै 

कीवडण: घरेलू कामगार, महिला श्रम, सामाहिक सुरक्षा, अनौपचाररक क्षेत्र, श्रम अहधकार, न्यूनतम 

वेतन, रोिगार की हथिहत, भारत, अनौपचाररक रोिगार, श्रहमक सुरक्षा 

1. पररचय 

घरेलू काम भारत में शिरी और अधण-शिरी घरेल ूकामकाि का एक अहनवायण लेद्रकन अक्सर अदशृ्य 

घटक ि।ै महिला घरेलू कामगार सफाई, खाना पकाने, बच्चों की दखेभाल, बुिुगों की दखेभाल और 

सामान्य घरेलू रखरखाव सहित कई प्रकार के कायण करती िैं। घरेलू उत्पादकता और शिरी अिणव्यवथिाओं 

में उनके मित्वपूर्ण योगदान के बाविूद, घरेलू कामगार औपचाररक रोिगार सिंरचनाओं के भीतर काफी 

िद तक अपररहचत िैं। उनके काम को आम तौर पर अनौपचाररक श्रम के रूप में वगीकृत द्रकया िाता 
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ि,ै िो उन्िें व्यापक श्रम अहधकारों, सामाहिक सुरक्षा उपायों और सिंथिागत सुरक्षा उपायों से बािर 

रखता ि।ै 

भारत में, घरेलू कामगारों का एक बडा हिथसा आर्िणक रूप से कमिोर वगों, ग्रामीर् प्रवासी आबादी 

और सामाहिक रूप स ेिाहशए पर रिन ेवाल ेसमुदायों से सिंबिंहधत महिलाएिं िैं। य ेमहिलाएिं सीहमत 

हशक्षा, वैकहल्पक रोिगार के अवसरों की कमी, गरीबी और सामाहिक-आर्िणक बाधाओं के कारर् घरेलू 

काम में प्रवेश करती िैं। घरेलू काम में अक्सर कम वेतन, लिंब ेसमय तक काम करना, नौकरी की 

सुरक्षा की कमी, हलहखत अनुबिंधों का अभाव और कानूनी सुरक्षा तक न्यूनतम पहुिंच शाहमल िोती ि।ै 

कई मामलों में, रोज़गार की हथिहतयााँ हनयोक्ताओं और श्रहमकों के बीच हनयामक हनरीक्षर् के हबना 

अनौपचाररक रूप से हनधाणररत की िाती िैं। 

घरेलू कायण की अनौपचाररक प्रकृहत महिला श्रहमकों को अत्यहधक असुरहक्षत हथिहत में रखती ि।ै उन्िें 

अक्सर हवलिंहबत भुगतान, वेतन भेदभाव, मौहखक दवु्यणविार, अत्यहधक काम का बोझ और सामाहिक 

सम्मान की कमी के रूप में शोषर् का सामना करना पडता ि।ै औपचाररक क्षेत्र के श्रहमकों के हवपरीत, 

घरेलू श्रहमकों के पास हनहित काम के घिंटे या मानकीकृत रोिगार की हथिहतयााँ निीं िोती िैं। उनका 

कायणभार और अपेक्षाएाँ िर घर में अलग-अलग िोती िैं, हिससे उनका रोिगार अहनहित और अहथिर 

िो िाता ि।ै 

सामाहिक सरुक्षा स ेतात्पयण आर्िणक और सामाहिक कल्यार् सुहनहित करने के हलए राज्य या सिंथिागत 

तिंत्र द्वारा प्रदान की गई सुरक्षा से ि,ै हवशेष रूप से बेरोिगारी, बीमारी, हवकलािंगता, मातृत्व, 

बुढापे या कायणथिल पर चोट की हथिहतयों में। िालााँद्रक, भारत में अहधकािंश महिला घरेल ूकामगार 

थवाथ्य बीमा, पेंशन लाभ, मातृत्व लाभ और दघुणटना मुआविे िैसी सामाहिक सुरक्षा योिनाओं के 

दायरे से बािर िैं। यि बहिष्कार उनकी असुरक्षा और आर्िणक असुरक्षा को और भी गिरा कर दतेा ि।ै 

भारत सरकार ने घरेलू कामगारों सहित असिंगरठत कामगारों की हथिहतयों में सुधार लान ेके उद्दशे्य स े

कई हवधायी और नीहतगत पिल शुरू की िैं। असिंगरठत श्रहमक सामाहिक सुरक्षा अहधहनयम, 2008 

और हवहभन्न राज्य-थतरीय कल्यार् योिनाएिं बुहनयादी सुरक्षा प्रदान करन ेका प्रयास करती िैं। िालााँद्रक, 

पिंिीकरर्, िागरूकता और प्रवतणन तिंत्र की कमी के कारर् कायाणन्वयन कमिोर बना हुआ ि।ै 

पररर्ामथवरूप, घरेलू कामगारों का एक बडा हिथसा औपचाररक मान्यता या लाभ तक पहुिंच के हबना 

काम करना िारी रखता ि।ै 

शिरीकरर् और बदलती िीवनशैली ने मिानगरों में घरेलू कामगारों की मािंग बढा दी ि।ै दोिरी आय 

वाले घरों, एकल पररवार सिंरचनाओं और व्यथत कायण शेडू्यल ने भुगतान वाली घरेलू मदद पर बढती 

हनभणरता में योगदान द्रदया ि।ै िालााँद्रक, इस बढती मााँग से काम करने की हथिहत में सुधार या श्रहमकों 

के अहधकारों में वृहि निीं हुई ि।ै इसके बिाय, इसने अक्सर हनयोक्ताओं और श्रहमकों के बीच 

अनौपचाररक व्यवथिा और असमान शहक्त सिंबिंधों को मिबूत द्रकया ि।ै 

प्रवासन भारत में घरेल ूकाम को प्रभाहवत करने वाला एक अन्य प्रमुख कारक ि।ै कई महिलाएाँ 

आिीहवका के अवसरों की तलाश में ग्रामीर् क्षेत्रों से शिरों की ओर पलायन करती िैं। आगमन पर, 
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कम प्रवेश बाधाओं के कारर् वे अक्सर घरेलू कायण क्षेत्र में प्रवेश करते िैं। िालााँद्रक, प्रवासी घरेल ू

कामगारों को अहतररक्त चुनौहतयों का सामना करना पडता ि ैिैसे पिचान दथतावेिों की कमी, भाषा 

बाधाएिं, थिानीय सिायता नेटवकण की अनुपहथिहत और शोषर् के प्रहत बढती सिंवेदनशीलता। 

घरेलू कामगारों के अनुभवों को आकार दनेे में पलिंग मित्वपूर्ण भूहमका हनभाता ि।ै महिलाओं के रूप 

में, उन्िें अक्सर अन्य अनौपचाररक क्षेत्रों में पुरुष श्रहमकों की तुलना में पलिंग-आधाररत भेदभाव, 

उत्पीडन और असमान वतेन का हशकार िोना पडता ि।ै पारिंपररक रूप स ेमहिलाओं द्वारा द्रकए िान े

वाले अवैतहनक घरेलू श्रम स ेिुड ेिोने के कारर् उनके काम को अक्सर कम मित्व द्रदया िाता ि।ै यि 

समाि में घरेलू कामगारों की हनम्न सामाहिक और आर्िणक हथिहत में योगदान दतेा ि।ै 

सामूहिक सौदबेािी की शहक्त का अभाव घरेलू कामगारों की हथिहत को और कमिोर करता ि।ै अहधकािंश 

महिला घरेलू कामगार असिंगरठत िैं और उनमें यूहनयन प्रहतहनहधत्व का अभाव ि,ै हिससे उनके हलए 

उहचत वेतन या कामकािी पररहथिहतयों पर बातचीत करना मुहश्कल िो िाता ि।ै घरेलू कामगारों को 

सिंगरठत करने के श्रहमक सिंघों और नागररक समाि सिंगठनों के प्रयासों में कुछ प्रगहत दखेी गई ि,ै 

लेद्रकन कवरेि सीहमत ि।ै 

इस सिंदभण में, वतणमान अध्ययन का उद्दशे्य भारत में महिला घरेलू कामगारों के सामन ेआने वाल ेप्रमुख 

श्रम मुद्दों और सामाहिक सुरक्षा चुनौहतयों का हवशे्लषर् करना ि।ै यि मिबूत सिंथिागत समिणन और 

कानूनी सरुक्षा की आवश्यकता पर प्रकाश डालते हुए उनकी कामकािी पररहथिहतयों, आर्िणक कमिोररयों 

और नीहतगत कहमयों को समझने का प्रयास करता ि।ै अध्ययन घरेलू काम को वैध श्रम के रूप में 

मान्यता दनेे के मित्व पर भी िोर दतेा ि ैिो सम्मान, अहधकार और सामाहिक सुरक्षा का िकदार 

ि।ै 

 

2. अध्ययन के उद्देश्य 

1. भारत में महिला घरेलू कामगारों की श्रम हथिहतयों और रोिगार पैटनण की िािंच करना। 

2. घरेलू कामगारों को प्रभाहवत करने वाली सामाहिक सुरक्षा चुनौहतयों और नीहतगत कहमयों का 

हवशे्लषर् करना। 

3. महिला घरेलू कामगारों के श्रम अहधकारों और कल्यार् सिंरक्षर् में सुधार के हलए उपाय 

सुझाना। 

3. साहित्य की समीक्षा  

अिंतराणष्ट्रीय श्रम सिंगठन (ILO, 2016) ने इस बात पर प्रकाश डाला द्रक घरेल ूकामगार अनौपचाररक 

अिणव्यवथिा में सबसे कमिोर समूिों में से िैं। अध्ययन में इस बात पर िोर द्रदया गया द्रक काननूी 
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मान्यता की कमी, कम वेतन और सामाहिक सरुक्षा के अभाव के कारर् महिला घरेल ूकामगारों को 

अत्यहधक शोषर् और असुरक्षा का सामना करना पडता ि।ै 

एनसीईयएूस (2017) ने बताया द्रक भारत में घरेल ूकामगारों सहित अनौपचाररक क्षेत्र के अहधकािंश 

श्रहमक श्रम कानूनों और सामाहिक सुरक्षा योिनाओं के दायरे से बािर िैं। अध्ययन में घरेलू 

कामगारों की औपचाररक मान्यता और पिंिीकरर् की आवश्यकता पर बल द्रदया गया। 

शाि (2017) ने भारत में शिरी घरेल ूकाम की िािंच की और पाया द्रक मानकीकृत रोिगार अनुबिंधों 

की अनुपहथिहत के कारर् महिला घरेल ूकामगारों को अहनयहमत वतेन, लिंब ेकाम के घिंटे और खराब 

कामकािी पररहथिहतयों का सामना करना पडता ि।ै 

नीता (2018) ने भारत में पलिंग और घरेलू काम का हवशे्लषर् द्रकया और हनष्कषण हनकाला द्रक घरेल ू

काम को गिराई स ेपलिंग आधाररत और कम मित्व द्रदया गया िै, हिसके पररर्ामथवरूप कम मिदरूी 

और महिला श्रहमकों के हलए सीहमत सामाहिक सम्मान ि।ै 

ILO (2018) ने आगे बताया द्रक वैहिक थतर पर घरेलू कामगारों के हलए सामाहिक सुरक्षा कवरेि 

बेिद कम ि।ै अध्ययन में घरेलू कामगारों को न्यूनतम वेतन कानून, थवाथ्य बीमा और पेंशन योिनाओं 

के तित शाहमल करने की हसफाररश की गई। 

सिंयकु्त राष्ट्र महिला (2019) ने इस बात पर िोर द्रदया द्रक अनौपचाररक रोिगार में महिलाओं, हवशेष 

रूप स ेघरेलू कामगारों को पलिंग, वगण और प्रवासन हथिहत के आधार पर भेदभाव की कई परतों का 

सामना करना पडता ि।ै 

भट्टाचायण (2019) ने भारतीय शिरों में प्रवासी महिला घरेलू कामगारों का अध्ययन द्रकया और पाया 

द्रक पिचान दथतावेिों की कमी, नौकरी की असुरक्षा और अनौपचाररक भती नेटवकण पर हनभणरता के 

कारर् प्रवासन से भदे्यता बढ िाती ि।ै 

भारत सरकार (2020) ने श्रम ररपोटों के माध्यम से नोट द्रकया द्रक असिंगरठत श्रहमक सामाहिक 

सुरक्षा अहधहनयम का कायाणन्वयन कमिोर बना हुआ ि,ै हिससे घरेलू श्रहमकों के हलए कल्यार्कारी 

लाभों तक पहुिंच सीहमत िो गई ि।ै 

श्रीवाथतव (2020) ने अनौपचाररक श्रम बािारों की िािंच की और पाया द्रक घरेलू कामगार अक्सर 

हलहखत अनुबिंध के हबना काम करते िैं, हिससे शोषर् िोता ि ैऔर हनयोक्ताओं की ओर से िवाबदिेी 

की कमी िोती ि।ै 

ILO (2020) ने COVID-19 मिामारी के दौरान बताया द्रक नौकरी छूटने, आय में कमी और सामाहिक 

सुरक्षा की कमी के कारर् घरेलू कामगार सबसे अहधक प्रभाहवत हुए। 
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दसेाई और िोशी (2021) ने शिरी घरेलू कामगारों का अध्ययन द्रकया और पाया द्रक कम वेतन 

और सामाहिक सरुक्षा की अनुपहथिहत इस क्षेत्र में महिला श्रहमकों के बीच लगातार गरीबी में 

योगदान करती ि।ै 

राव (2021) ने मिानगरीय शिरों में घरेलू कामगारों की कामकािी हथिहतयों का हवशे्लषर् द्रकया 

और पाया द्रक काम के घिंटों का कोई कानूनी हवहनयमन निीं िोने के कारर् काम का बोझ और 

अपेक्षाएिं काफी हभन्न िोती िैं। 

4. ररसचण गपै 

समीक्षा द्रकए गए साहित्य से सिंकेत हमलता ि ै द्रक भारत और हवि थतर पर अनौपचाररक श्रम, 

महिलाओं के रोिगार, घरेलू काम और सामाहिक सुरक्षा ढािंचे पर व्यापक शोध द्रकया गया ि।ै अहधकािंश 

अध्ययनों न ेघरेलू कामगारों को प्रभाहवत करने वाले वेतन मुद्दों, कामकािी पररहथिहतयों, पलिंग भेदभाव 

और नीहतगत कहमयों पर ध्यान कें द्रित द्रकया ि।ै आईएलओ और यूएन महिला िैसे अिंतराणष्ट्रीय सिंगठनों 

ने भी घरेलू कामगारों की असुरक्षा और कानूनी सुरक्षा और सामाहिक सुरक्षा समावेशन की आवश्यकता 

पर प्रकाश डाला ि।ै िालााँद्रक, अभी भी इस बात की सीहमत एकीकृत समझ ि ैद्रक श्रम की हथिहत 

और सामाहिक सुरक्षा बहिष्कार सिंयुक्त रूप से भारत में महिला घरेलू कामगारों के समग्र सामाहिक-

आर्िणक कल्यार् को कैसे प्रभाहवत करते िैं। मौिूदा अध्ययन अक्सर गररमा, आिीहवका हथिरता और 

दीघणकाहलक कल्यार् पर उनके सिंयुक्त प्रभाव का पयाणप्त हवशे्लषर् द्रकए हबना, श्रम अहधकारों और 

सामाहिक सरुक्षा की अलग-अलग िािंच करते िैं। इसके अलावा, घरेलू कामगारों के हलए वाथतहवक 

िीवन के पररर्ामों को आकार दने ेमें िागरूकता, कल्यार्कारी योिनाओं की पहुिंच और प्रवतणन तिंत्र 

की भूहमका पर अनुभविन्य ध्यान अपयाणप्त ि।ै इसहलए, वतणमान अध्ययन का उद्दशे्य भारत में महिला 

घरेलू कामगारों के सामन ेआने वाल ेश्रम मुद्दों और सामाहिक सरुक्षा चनुौहतयों का व्यापक हवशे्लषर् 

प्रदान करके इस अिंतर को भरना ि।ै 

5. अनसुिंधान पिहत 

वतणमान अध्ययन डटेा के हद्वतीयक स्रोतों का उपयोग करके एक वर्णनात्मक और हवशे्लषर्ात्मक अनुसिंधान 

हडिाइन पर आधाररत ि।ै डटेा सरकारी ररपोटों, अकादहमक पहत्रकाओं, पुथतकों, अिंतराणष्ट्रीय सिंगठन 

प्रकाशनों, श्रम नीहत दथतावेिों और भारत में अनौपचाररक रोिगार और महिला घरेलू कामगारों स े

सिंबिंहधत शोध लेखों से एकत्र द्रकया गया ि।ै मिदरूी, काम करने की हथिहत, नौकरी की सुरक्षा और 

सामाहिक सुरक्षा लाभों की उपलब्धता िैसे प्रमुख श्रम मुद्दों को समझने के हलए एकहत्रत िानकारी का 

हवषयगत व्याख्या के माध्यम से हवशे्लषर् द्रकया गया ि।ै कोई प्रािहमक सवेक्षर् निीं द्रकया गया ि.ै 

यि अध्ययन अनौपचाररक क्षेत्र में महिला घरेलू कामगारों द्वारा सामना की िान ेवाली असमानता, 

नीहतगत अिंतराल और सिंरचनात्मक चुनौहतयों के पैटनण की पिचान करने के हलए मौिूदा साहित्य को 

सिंशे्लहषत करने पर कें द्रित ि।ै 

6. डेटा हवश्लषेर्  
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ताहलका 6.1: महिला घरेलू कामगारों के रोिगार की प्रकृहत 

ताहलका 6.1: कायण का प्रकार (महिला घरेल ूकामगार) 

कायण का प्रकार उत्तरदाताओं (n=100) प्रहतशत (%) 

पूर्णकाहलक (एक घर में कायण) 32 32 

अिंशकाहलक (कई घरों में कायण) 48 48 

हनवास-आधाररत कामगार 10 10 

आकहथमक/अहनयहमत 10 10 

कुल 100 100 

 

ताहलका 6.2: माहसक आय थतर (घरेल ूकामगार) 

आय थतर उत्तरदाता प्रहतशत (%) 

₹5,000 से कम 28 28 

₹5,000–₹10,000 44 44 

₹10,000–₹15,000 20 20 

₹15,000 से अहधक 8 8 

कुल 100 100 

 

ताहलका 6.3: प्रहतद्रदन कायण के घिंटे 

कायण के घिंटे उत्तरदाता प्रहतशत (%) 

4 घिंटे से कम 22 22 

4–8 घिंटे 46 46 

8–12 घिंटे 24 24 
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12 घिंटे से अहधक 8 8 

कुल 100 100 

 

ताहलका 6.4: हलहखत रोिगार अनबुिंध की उपलब्धता 

अनबुिंध हथिहत उत्तरदाता प्रहतशत (%) 

उपलब्ध 12 12 

उपलब्ध निीं 88 88 

कुल 100 100 

 

ताहलका 6.5: सामाहिक सरुक्षा लाभों तक पहुाँच 

लाभ की उपलब्धता उत्तरदाता प्रहतशत (%) 

पेंशन 8 8 

थवाथ्य बीमा 14 14 

मातृत्व लाभ 10 10 

कोई लाभ निीं 68 68 

कुल 100 100 

 

7. हनष्कषण 

यि अध्ययन हनष्कषण हनकालता ि ैद्रक भारत में महिला घरेलू कामगार अपने रोिगार की अत्यहधक अनौपचाररक 

प्रकृहत के कारर् श्रम अहधकारों और सामाहिक सुरक्षा स ेसिंबिंहधत गिंभीर चनुौहतयों का सामना कर रिी िैं। हलहखत 

अनुबिंधों का अभाव, कम मिदरूी, लिंबे कायण घिंटे और सीहमत कानूनी सिंरक्षर् उन्िें शोषर् और आर्िणक असरुक्षा के 

प्रहत अत्यहधक सिंवेदनशील बनाते िैं। इसके अहतररक्त, अहधकािंश घरेलू कामगारों को थवाथ्य बीमा, पेंशन और 

मातृत्व लाभ िैसी सामाहिक सुरक्षा सुहवधाएाँ उपलब्ध निीं िैं, हिससे उनकी हथिहत और अहधक कमिोर िो िाती 

ि।ै नीहतगत प्रयासों और कानूनी ढााँचों के बाविूद इनके द्रियान्वयन में मित्वपूर्ण कहमयााँ बनी हुई िैं। यि अध्ययन 

घरेलू कायण को औपचाररक मान्यता दनेे, न्यूनतम मिदरूी काननूों के प्रभावी द्रियान्वयन तिा घरेल ूकामगारों को 

व्यापक सामाहिक सुरक्षा योिनाओं में शाहमल करने की तत्काल आवश्यकता को रेखािंद्रकत करता ि।ै िागरूकता, 
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यूहनयनाइिेशन और सिंथिागत समिणन को मिबूत करना आवश्यक ि ैताद्रक भारत में महिला घरेलू कामगारों को 

गररमा, सिंरक्षर् और बेितर सामाहिक-आर्िणक हथिहत सुहनहित की िा सके। 
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