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उच्च शिक्षा में कृशिम बुध्दिमता (AI)  का प्रभाव 

डॉ.चन्द्रशेखर पटेल 

सहायक प्राध्यापक,राजनीति शास्त्र, डॉ. शक्राजीि नायक शासकीय महातिद्यालय- बरमकेला 

 

इक्कीसिी ीं सदी के िीसरे दशक में तशक्षा प्रणाली तजस िीव्र गति से पररितििि हो रही है, िैसा पररिििन पूिि में कभी नही ीं 

देखा गया। िैश्वीकरण, तडतजटलीकरण और िकनीकी तिस्तार ने तशक्षा के हर के्षत्र को प्रभातिि तकया है, तकीं िु इन सभी 

पररिििनोीं में कृतत्रम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) सिाितिक क्राींतिकारी तसि हो रही है। AI केिल एक 

िकनीकी निाचार नही ीं है, बद्धि यह ऐसा बौद्धिक सािन है तजसने उच्च तशक्षा के उदे्दश्ोीं, प्रतक्रयाओीं, पितियोीं और 

पररणामोीं को व्यापक रूप से प्रभातिि तकया है। 

आज AI तिश्वतिद्यालयोीं में प्रिेश व्यिस्था से लेकर शोि कायों, तशक्षण-पिति, मूल्ाींकन, कैररयर परामशि, सींस्थागि 

प्रबींिन और प्रशासतनक पारदतशििा िक—हर स्तर पर अपना प्रभाि स्थातपि कर चुका है। यह अध्याय उच्च तशक्षा में AI 

के बहुआयामी प्रभािोीं का गहन तिशे्लषण प्रसु्ति करिा है। 
 

1. उच्च शिक्षा का बिलता परिदृश्य औि AI की आवश्यकता 

1.1 शिशिटल युग की शविेषताएँ 

सूचना की िीव्र गति 

ज्ञान की िैतश्वक उपलब्धिा 

ऑनलाइन तशक्षण का तिस्तार 

बहुभाषीय सींसािनोीं की आसान पहुुँच 

उच्च स्तर की प्रतिस्पिाि 

इन पररद्धस्थतियोीं में पारींपररक तशक्षा पितियाुँ अकेले पयािप्त नही ीं रह गई हैं। तिद्यातथियोीं की तितिि आिश्किाओीं, शोि 

की जतटलिा और प्रशासतनक कायों की बढ़िी माींग को पूरा करने के तलए AI जैसी उन्नि िकनीकोीं की आिश्किा 

महसूस की गई। 
 

1.2 AI का उद्भव औि उच्च शिक्षा से संबंध 

AI का उपयोग केिल िैज्ञातनक प्रयोगशालाओीं िक सीतमि नही ीं रहा। मशीन लतनिंग, डेटा एनातलतटक्स, नेचुरल लैंगे्वज 

प्रोसेतसींग (NLP) और जनरेतटि AI (जैसे ChatGPT) के आने से तशक्षा सींस्थानोीं ने तशक्षण, अतिगम और मूल्ाींकन को नए 

तसरे से पररभातषि तकया। 

2. शिक्षण-पद्धशत में AI का प्रभाव 

2.1 व्यध्िगत सीखने (Personalized Learning) की सुशवधा 

AI आिाररि तसस्टम प्रते्यक छात्र की सीखने की शैली, गति और रुतच का तिशे्लषण करके उन्हें अनुकूतलि सामग्री प्रदान 

करिे हैं। 

उदाहरण: 

AI टू्यटर 

एडैतिि लतनिंग पे्लटफॉमि 

स्माटि कीं टेंट सुझाि 

इससे एक जैसा पाठ, सभी तिद्यातथियोीं के तलए िाले मॉडल की जगह व्यद्धिगि सीखने का मॉडल तिकतसि हुआ है। 
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2.2 स्माटट वरु्टअल कक्षाएँ 

AI आिाररि िचुिअल कक्षाएुँ  आिाज़ पहचान, स्वि: ट्ाींसतक्रप्शन, भाषा अनुिाद और इींटरैद्धिि द्धिज़ के माध्यम से 

तिद्यातथियोीं को सतक्रय बनािी हैं। 

2.3 शिक्षक  ंकी भूशमका में परिवतटन 

AI तशक्षकोीं की जगह नही ीं लेिा, बद्धि उनकी भूतमका को अतिक प्रभािी बनािा है: 

तशक्षक सुतििादािा (facilitator) बनिे हैं, कक्षा में अतिक समय चचाि, तचींिन और सृजनात्मकिा पर लगाया जािा है ,रटने 

िाली तशक्षा का महत्व कम होिा है 

3. अशधगम (Learning) पि AI का प्रभाव 

3.1 बहुभाषीय अशधगम 

NLP आिाररि AI टूल तिद्यातथियोीं को तहींदी, अींगे्रज़ी सतहि कई भाषाओीं में सामग्री उपलब्ध करािे हैं। इससे ग्रामीण और 

अिि-शहरी पृष्ठभूतम के छात्रोीं के तलए उच्च तशक्षा सुलभ होिी है। 

3.2 24×7 सीखने की सुतििा 

AI आिाररि टू्यटर और चैटबॉट तकसी भी समय प्रश्ोीं का उत्तर देिे हैं, तजससे सीखने की प्रतक्रया सिि बनी रहिी है। 

3.3 कशिन शवषय  ंक  सिल बनाना 

AI आिाररि तसमुलेशन और Visualization (जैसे िचुिअल लैब) जतटल अििारणाओीं को आसानी से समझने में मदद 

करिे हैं—तिशेषकर तिज्ञान, इींजीतनयररींग और तचतकत्सा तशक्षा में। 

4. मूल्ांकन प्रणाली में AI की भूशमका 

4.1 स्वर्ाशलत मूल्ांकन (Automated Evaluation) 

AI आिाररि तसस्टम— 

िसु्ततनष्ठ प्रश्ोीं का िुरींि मूल्ाींकन 

उत्तर-पत्रोीं के पैटनि की पहचान 

छात्रोीं के प्रदशिन का तिशे्लषण 

4.2 शनबंध औि ि ध मूल्ांकन 

 

NLP टूल्स व्याकरण, सींरचना, सींदभि, सातहत्य-चोरी आतद का तिशे्लषण करिे हैं। 

इससे मूल्ाींकन अतिक पारदशी और त्वररि बनिा है। 
 

4.3 सीखने में सुधाि हेतु Feedback 

AI तिसृ्ति और व्यद्धिगि Feedback प्रदान करिा है, जैसे: 

तकस तिषय में कमज़ोरी 

तकस अध्याय में अतिक समय देना चातहए 

परीक्षाओीं में सुिार की रणनीतियाुँ 

5. ि ध (Research) में AI का प्रभाव 

5.1 िेटा संग्रह औि शवशे्लषण 

AI बडे डेटा सेट को कुछ तमनटोीं में तिशे्लतषि कर लेिा है, तजससे शोि की गति कई गुना बढ़ जािी है। 

5.2 साशहत्य समीक्षा (Literature Review) में क्ांशत 

AI टूल शोिकिािओीं के तलए: 

सींबींतिि शोि पत्र ढूुँढिे हैं 

सार (abstract) िैयार करिे हैं 

तिषय-िसु्त का िुलनात्मक तिशे्लषण करिे हैं 
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5.3 नई ख ि  ंकी संभावनाएँ 

AI आिाररि Predictive Models नई पररकल्पनाएुँ  प्रसु्ति करिे हैं, तजससे अनुसींिान का दायरा तिसृ्ति हो जािा है। 

6. शवश्वशवद्यालय प्रबंधन में AI का य गिान 

6.1 प्रवेि प्रशक्या का स्वर्ालन 

AI-आिाररि तसस्टम: 

आिेदन छाुँटिे हैं 

दस्तािेज़ सत्यापन करिे हैं 

मेररट सूची िैयार करिे हैं 

6.2 शवद्याशथटय  ंकी शनगिानी औि सहायता 

AI Analytics तनम्न कायि कर सकिा है— 

उपद्धस्थति तनगरानी 

सीखने की प्रगति का टै्क 

मानतसक स्वास्थ्य से जुडे सींकेि 

6.3 शवत्तीय एवं प्रिासशनक पाििशिटता 

AI आिाररि ERP सॉफ्टिेयर फीस प्रबींिन, पेरोल तसस्टम, गे्रतडींग, दस्तािेज़ प्रबींिन आतद को सरल बनािे हैं। 
 

7. उच्च शिक्षा में AI के लाभ 

1. सीखने की गुणित्ता में सुिार 

2. अध्यापन अतिक प्रभािी और रोचक 

3. समय और सींसािनोीं की बचि 

4. समान अिसर — ग्रामीण/शहरी भेद कम 

5. तशक्षा का िैश्वीकरण 

6. शोि कायों की गति और सटीकिा बढ़ना 

7. शैक्षतणक प्रशासन में पारदतशििा 

8. रु्नौशतयाँ औि समस्याएँ 

AI तजिना उपयोगी है, उिनी ही चुनौतियाुँ भी सामने लािा है। 

8.1 शिशिटल असमानता 

ग्रामीण के्षत्र के तिद्याथी इींटरनेट, लैपटॉप या स्माटिफोन की कमी के कारण तपछड सकिे हैं। 

8.2 िेटा सुिक्षा औि शनिता 

शैक्षतणक सींस्थानोीं को तिद्यातथियोीं के व्यद्धिगि डेटा की सुरक्षा के तलए मजबूि िींत्र चातहए। 

8.3 शिक्षक  ंकी क्षमता शवकास 

AI का प्रभािी उपयोग िभी सींभि है जब तशक्षक िकनीकी रूप से प्रतशतक्षि होीं। 

8.4 अत्यशधक शनभटिता 

AI पर अत्यतिक तनभिरिा तिद्यातथियोीं की रचनात्मक और आलोचनात्मक सोच को प्रभातिि कर सकिी है। 

8.5 साशहत्य र् िी (Plagiarism) की बढ़ती समस्या 

AI टूल का दुरुपयोग कर तिद्याथी िैयार सामग्री तबना समझे जमा कर सकिे हैं। 

9. भाितीय संिभट में AI औि उच्च शिक्षा 

भारि में NEP–2020 ने AI को तशक्षा के कें द्रीय ित्व के रूप में स्वीकार तकया है। 

9.1 िाष्ट्र ीय नीशतय  ंका समथटन 

तडतजटल यूतनितसिटी 
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Academic Bank of Credit 

MOOCs (SWAYAM) 

National Educational Technology Forum (NETF) 

AI आिाररि आकलन और कौशल तिकास कायिक्रम 

9.2 ग्रामीण एवं वंशर्त समूह  ंकी भागीिािी 

AI की मदद से बहुभाषीय सामग्री, िचुिअल क्लास और तडतजटल लाइबे्ररी ग्रामीण के्षत्रोीं िक पहुुँच बना रही हैं। 
 

10. नैशतक (Ethical) पक्ष 

उच्च तशक्षा में AI के उपयोग के साथ कुछ नैतिक प्रश् उठिे हैं: 

क्या AI तनष्पक्ष मूल्ाींकन कर सकिा है? 

क्या उसके एल्गोररदम में पक्षपाि (bias) हो सकिा है? 

क्या AI मानि मूल्ोीं को कमजोर कर देगा? 

इन प्रश्ोीं के समािान हेिु शैक्षतणक सींस्थानोीं में Ethical AI Guidelines लागू करनी चातहए। 

11. भशवष्य की उच्च शिक्षा: AI संर्ाशलत शवश्वशवद्यालय 

भतिष्य का तिश्वतिद्यालय कुछ इस प्रकार होगा— 

AI-सहायक तशक्षक और स्माटि कक्षाएुँ  

िचुिअल और ऑगमेंटेड ररयतलटी आिाररि सीखना 

रोबोतटक लैब्स और AI आिाररि शोि जनरेटर 

सींपूणि तडतजटल प्रशासन 

कौशल-आिाररि व्यद्धिगि तशक्षा पथ 

AI उच्च तशक्षा को लचीला, समािेशी और भतिष्य-कें तद्रि बना देगा। 

12. शनष्कषट 

AI उच्च तशक्षा के तलए तकसी चुनौिी का नही ीं, बद्धि एक नए अिसर का नाम है। यह तशक्षण, अतिगम, शोि और 

प्रशासन—प्रते्यक के्षत्र में क्राींतिकारी पररिििन ला रहा है। लेतकन इसके लाभ िभी तमल सकिे हैं जब— 

तशक्षक प्रतशतक्षि होीं, 

तिद्याथी तजमे्मदार होीं, 

सींस्थान िकनीकी रूप से सक्षम होीं, 

और AI नैतिक मानदींडोीं के अनुरूप उपयोग तकया जाए। 

यतद यह सींिुलन स्थातपि हो जाए, िो AI न केिल उच्च तशक्षा को सशि बनाएगा बद्धि भारि को ज्ञान-आिाररि िैतश्वक 

शद्धि बनाने में महत्वपूणि भूतमका तनभाएगा। 
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