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समावेशी शशक्षा के प्रशि शशक्षक ों की अशिवृशि और कक्षा-

शशक्षण पर उसका प्रिाव 
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साराोंश 

समािेशी वशक्षा का उदे्दश्य विवभन्न शारीररक, बौद्धिक, सामावजक, भाषार्ी और आवथयक पृष्ठभूवमर्ोों से आने िाले 

विद्यावथयर्ोों को समान कक्षा में गुणित्तापूणय वशक्षा प्रदान करना है। समािेशी वशक्षा की सफलता केिल सरकारी 

नीवतर्ोों, विद्यालर्ी सोंरचना और सोंसाधनोों पर वनभयर नही ों होती, बद्धि वशक्षकोों की अवभिृवत्त भी इसमें वनणायर्क 

भूवमका वनभाती है। प्रसु्तत शोध-पत्र का उदे्दश्य समािेशी वशक्षा के प्रवत वशक्षकोों की अवभिृवत्त का विशे्लषण करना 

तथा र्ह समझना है वक सकारात्मक, तटस्थ अथिा नकारात्मक अवभिृवत्त कक्षा-वशक्षण, विद्याथी सहभावगता, 

मूल्ाोंकन, कक्षा प्रबोंधन और वशक्षक की व्यािसावर्क भूवमका को वकस प्रकार प्रभावित करती है। र्ह अध्यर्न 

िणयनात्मक एिों समीक्षा-आधाररत पिवत पर आधाररत है। सोंबोंवधत सरकारी नीवतर्ोों, अवधवनर्मोों और पूिय प्रकावशत 

शोधोों का विशे्लषण वकर्ा गर्ा है। अध्यर्न से स्पष्ट होता है वक प्रवशक्षण, आत्म-प्रभािकाररता, विद्यालर्ी सहर्ोग, 

सोंसाधनोों की उपलब्धता, विद्यावथयर्ोों की विशेष आिश्यकताओों का ज्ञान तथा पूिय अनुभि वशक्षकोों की अवभिृवत्त को 

प्रभावित करते हैं। सकारात्मक अवभिृवत्त िाले वशक्षक वशक्षण में लचीलापन, सहर्ोगात्मक अवधगम और व्यद्धिगत 

सहार्ता अपनाते हैं, जबवक नकारात्मक अवभिृवत्त कम अपेक्षाओों, अलगाि और सीवमत सहभावगता को जन्म दे 

सकती है। अतः  वशक्षक प्रवशक्षण और सोंस्थागत सहर्ोग को समािेशी वशक्षा का अवनिार्य भाग बनार्ा जाना चावहए। 

मुख्य शब्द: समािेशी वशक्षा, वशक्षक अवभिृवत्त, कक्षा-वशक्षण, विशेष आिश्यकता िाले विद्याथी, आत्म-

प्रभािकाररता, वशक्षक प्रवशक्षण। 
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1. प्रस्तावना 

समािेशी वशक्षा ऐसी शैवक्षक व्यिस्था है वजसमें विविध क्षमताओों और आिश्यकताओों िाले विद्याथी एक साथ सीखते 

हैं तथा वशक्षण प्रविर्ा को उनकी व्यद्धिगत आिश्यकताओों के अनुरूप अनुकूवलत वकर्ा जाता है। इसका उदे्दश्य 

केिल विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथयर्ोों को सामान्य विद्यालर्ोों में प्रिेश देना नही ों, बद्धि उन्हें कक्षा की सभी 

शैवक्षक, सामावजक, साोंसृ्कवतक और सह-पाठ्य गवतविवधर्ोों में सविर् रूप से सहभागी बनाना है। 

रू्नेस्को के अनुसार समािेशन के वलए वशक्षकोों का विविधता के प्रवत खुला दृवष्टकोण, उपरु्ि ज्ञान और प्रते्यक 

विद्याथी की सीखने की क्षमता में विश्वास आिश्यक है। अनेक वशक्षक समािेशी वशक्षा के वसिाोंत से सहमत होते हैं, 

लेवकन प्रवशक्षण, समर्, सोंसाधन और सोंस्थागत सहर्ोग की कमी के कारण इसे व्यािहाररक रूप से लागू करने में 

सोंदेह अनुभि करते हैं। 

भारत में वदव्याोंगजन अवधकार अवधवनर्म, 2016 शैक्षवणक सोंस्थानोों को भेदभािरवहत प्रिेश, उवचत सुविधाएँ, 

व्यद्धिगत सहर्ोग, सुलभ पररसर और उपरु्ि सोंचार माध्यम उपलब्ध कराने का दावर्त्व देता है। राष्टर ीर् वशक्षा 

नीवत 2020 भी वदव्याोंग विद्यावथयर्ोों की समान भागीदारी, बाधारवहत पहँच, विशेष वशक्षकोों, सहार्क तकनीक, सुलभ 

वशक्षण सामग्री और वशक्षक वशक्षा में समािेशी अध्यापन के प्रवशक्षण पर बल देती है। 

इन नीवतगत प्रािधानोों के बािजूद समािेशी वशक्षा का िास्तविक स्वरूप कक्षा में वशक्षक द्वारा वलए गए दैवनक वनणयर्ोों 

से वनधायररत होता है। वशक्षक वकस विद्याथी से वकतनी अपेक्षा करता है, वकसे प्रश्न पूछने का अिसर देता है, वशक्षण 

सामग्री को वकस सीमा तक अनुकूवलत करता है और विद्यावथयर्ोों की वभन्नताओों को समस्या अथिा सोंसाधन के रूप 

में देखता है—रे् सभी उसकी अवभिृवत्त से प्रभावित होते हैं। 

2. समस्या का कथन 

समािेशी वशक्षा की नीवतर्ाँ सभी विद्यावथयर्ोों को समान अिसर प्रदान करने की बात करती हैं, लेवकन विद्यालर्ोों में 

इनका विर्ान्वर्न समान रूप से प्रभािी नही ों है। सामान्य कक्षा-वशक्षकोों को अलग-अलग प्रकार की वदव्याोंगताओों, 

सीखने की कविनाइर्ोों, व्यिहार सोंबोंधी आिश्यकताओों और व्यद्धिगत वशक्षण विवधर्ोों का पर्ायप्त प्रवशक्षण नही ों 

वमल पाता। बडी कक्षाएँ, सीवमत समर्, सहार्क कमयचाररर्ोों की कमी और किोर पाठ्यिम भी वशक्षकोों के वलए 

कविनाई उत्पन्न करते हैं। 
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पररणामस्वरूप कुछ वशक्षक समािेशन को सामावजक और शैवक्षक समानता के अिसर के रूप में देखते हैं, जबवक 

कुछ इसे अवतररि कार्यभार और कक्षा प्रबोंधन की समस्या मानते हैं। र्ह अोंतर विद्यावथयर्ोों की उपलद्धब्ध, 

आत्मसम्मान, सहभावगता, सहपािी सोंबोंधोों और विद्यालर् में अपनत्व की भािना को प्रभावित कर सकता है। इसवलए 

वशक्षकोों की अवभिृवत्त और कक्षा-वशक्षण के बीच सोंबोंध का अध्यर्न आिश्यक है। 

3. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. समािेशी वशक्षा के प्रवत वशक्षकोों की अवभिृवत्त की प्रकृवत का अध्यर्न करना। 

2. वशक्षकोों की अवभिृवत्त को प्रभावित करने िाले व्यद्धिगत एिों सोंस्थागत कारकोों की पहचान करना। 

3. वशक्षक अवभिृवत्त के कक्षा-वशक्षण, मूल्ाोंकन और कक्षा प्रबोंधन पर प्रभाि का विशे्लषण करना। 

4. सकारात्मक अवभिृवत्त और समािेशी वशक्षण व्यिहार के बीच सोंबोंध को समझना। 

5. वशक्षकोों में सकारात्मक समािेशी अवभिृवत्त विकवसत करने के वलए सुझाि प्रसु्तत करना। 

4. श ध प्रश्न 

1. समािेशी वशक्षा के प्रवत वशक्षकोों की सामान्य अवभिृवत्त कैसी है? 

2. प्रवशक्षण, अनुभि, आत्म-प्रभािकाररता और विद्यालर्ी िातािरण वशक्षक अवभिृवत्त को वकस प्रकार 

प्रभावित करते हैं? 

3. वशक्षक की अवभिृवत्त कक्षा में विद्यावथयर्ोों की सहभावगता और उपलद्धब्ध को कैसे प्रभावित करती है? 

4. सकारात्मक समािेशी अवभिृवत्त विकवसत करने के वलए कौन-से सोंस्थागत उपार् आिश्यक हैं? 

5. श ध पद्धशि 

प्रसु्तत अध्यर्न िणयनात्मक एिों विशे्लषणात्मक समीक्षा पर आधाररत है। अध्यर्न के वलए समािेशी वशक्षा, वशक्षक 

अवभिृवत्त, आत्म-प्रभािकाररता, कक्षा व्यिहार और विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथयर्ोों से सोंबोंवधत सरकारी 

दस्तािेजोों, अवधवनर्मोों, अोंतरराष्टर ीर् ररपोटों तथा राष्टर ीर् और अोंतरराष्टर ीर् शोध अध्यर्नोों का विशे्लषण वकर्ा गर्ा। 

सावहत्य का विषर्गत विशे्लषण वनम्न आर्ामोों के आधार पर वकर्ा गर्ा: 

● समािेशी वशक्षा के प्रवत वशक्षक की सोंज्ञानात्मक मान्यताएँ 
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● विद्यावथयर्ोों के प्रवत भािनात्मक प्रवतविर्ा 

● समािेशी वशक्षण करने की आत्म-प्रभािकाररता 

● कक्षा की वशक्षण एिों मूल्ाोंकन पिवतर्ाँ 

● विद्यालर्ी नेतृत्व, प्रवशक्षण और सोंसाधन 

● विद्यावथयर्ोों की सहभावगता एिों सामावजक स्वीकृवत 

चँूवक अध्यर्न वद्वतीर्क स्रोतोों पर आधाररत है, इसमें वकसी काल्पवनक सिेक्षण र्ा प्रत्यक्ष आँकडे का प्रर्ोग नही ों 

वकर्ा गर्ा है। 

6. समावेशी शशक्षा के प्रशि शशक्षक अशिवृशि 

अवभिृवत्त से तात्पर्य वकसी विचार, व्यद्धि अथिा व्यिस्था के प्रवत वशक्षक के विश्वास, भािनाओों और व्यिहारगत 

प्रिृवत्त से है। समािेशी वशक्षा के सोंदभय में इसे तीन भागोों में समझा जा सकता है। 

6.1 सोंज्ञानात्मक पक्ष 

इसमें वशक्षक के विश्वास और धारणाएँ शावमल हैं। उदाहरण के वलए, वशक्षक र्ह मानता है र्ा नही ों वक विशेष 

आिश्यकता िाला विद्याथी सामान्य कक्षा में सफलतापूियक सीख सकता है। सकारात्मक विश्वास वशक्षक को विद्याथी 

की क्षमताओों पर ध्यान देने के वलए पे्रररत करता है, जबवक नकारात्मक विश्वास विद्याथी को कमजोर, वनभयर अथिा 

कक्षा की प्रगवत में बाधा मान सकता है। 

6.2 िावात्मक पक्ष 

र्ह वशक्षक की भािनाओों से सोंबोंवधत है। आत्मविश्वास, सहानुभूवत और स्वीकृवत सकारात्मक भािनाएँ हैं। इसके 

विपरीत भर्, तनाि, असहार्ता और वनराशा समािेशी वशक्षण के प्रवत नकारात्मक प्रवतविर्ा उत्पन्न कर सकती हैं। 

6.3 व्यवहारगि पक्ष 

र्ह िास्तविक कक्षा व्यिहार में प्रकट होता है। सकारात्मक अवभिृवत्त िाला वशक्षक विद्यावथयर्ोों के वलए गवतविवधर्ोों 

को अनुकूवलत करता है, अवतररि समर् देता है और सहपािी सहर्ोग को बढािा देता है। नकारात्मक अवभिृवत्त 
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िाला वशक्षक विद्याथी को गवतविवधर्ोों से अलग रख सकता है अथिा उसकी वशक्षा की पूरी वजमे्मदारी विशेष वशक्षक 

पर डाल सकता है। 

7. शशक्षक अशिवृशि क  प्रिाशवि करने वाले कारक 

7.1 प्रशशक्षण और व्यावसाशयक ज्ञान 

समािेशी वशक्षा से सोंबोंवधत प्रवशक्षण वशक्षक को विवभन्न आिश्यकताओों की पहचान, विभेवदत वशक्षण, सहार्क 

तकनीक और व्यिहार प्रबोंधन की जानकारी देता है। 102 शोध-पत्रोों और 40,898 वशक्षकोों पर आधाररत एक मेटा-

विशे्लषण में पार्ा गर्ा वक विशेष वशक्षा का प्रवशक्षण प्राप्त वशक्षकोों की समािेशन सोंबोंधी मान्यताएँ अवधक 

सकारात्मक थी ों। व्यािहाररक अनुभि से जुडे प्रवशक्षण कार्यिमोों ने वशक्षक की सोच, भािनाओों और आत्म-

प्रभािकाररता में उले्लखनीर् सुधार वकर्ा। 

7.2 आत्म-प्रिावकाररिा 

आत्म-प्रभािकाररता से तात्पर्य वशक्षक के इस विश्वास से है वक िह विविध आिश्यकताओों िाले विद्यावथयर्ोों को प्रभािी 

ढोंग से पढा सकता है। उच्च आत्म-प्रभािकाररता िाला वशक्षक कविन पररद्धस्थवतर्ोों में भी नई रणनीवतर्ोों का प्रर्ोग 

करता है। कम आत्म-प्रभािकाररता तनाि, असफलता की आशोंका और समािेशन के विरोध को बढा सकती है। 

हाल के शोध में आत्म-प्रभािकाररता और कक्षा व्यिहार को वशक्षक की समािेशी अवभिृवत्त के महत्त्वपूणय 

पूिायनुमानकोों के रूप में पार्ा गर्ा है। 

7.3 शवशेष आवश्यकिा वाले व्यक्तिय ों से सोंपकक  

वदव्याोंग व्यद्धिर्ोों अथिा विशेष आिश्यकता िाले विद्यावथयर्ोों के साथ पूिय सकारात्मक अनुभि वशक्षकोों की रूढ 

धारणाओों को कम कर सकता है। वनर्वमत सोंपकय  से वशक्षक विद्यावथयर्ोों की कविनाइर्ोों के साथ-साथ उनकी 

क्षमताओों और सोंभािनाओों को भी समझ पाता है। 

7.4 शवद्याथी की आवश्यकिा का प्रकार 
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सभी प्रकार की विशेष आिश्यकताओों के प्रवत वशक्षकोों की अवभिृवत्त समान नही ों होती। हिी सीखने की कविनाइर्ोों 

र्ा शारीररक वदव्याोंगता िाले विद्यावथयर्ोों को सद्धम्मवलत करने के प्रवत वशक्षक अवधक सहज हो सकते हैं, जबवक गोंभीर 

व्यिहार सोंबोंधी, बौद्धिक अथिा बहविकलाोंगता िाले विद्यावथयर्ोों के सोंबोंध में अवधक वचोंता अनुभि कर सकते हैं। 

7.5 शवद्यालयी वािावरण और नेिृत्व 

सहर्ोगी प्रधानाचार्य, विशेष वशक्षक, परामशयदाता, सहार्क कमयचारी, उपरु्ि सामग्री और लचीली विद्यालर्ी 

नीवतर्ाँ वशक्षक को समािेशन अपनाने के वलए प्रोत्सावहत करती हैं। इसके विपरीत सोंसाधनोों और सहर्ोग की कमी 

सकारात्मक सोच िाले वशक्षक को भी प्रभािी समािेशी अभ्यास करने से रोक सकती है। रू्नेस्को ने कक्षा के आकार, 

सोंसाधनोों, पाठ्यिम और सहार्क कमयचाररर्ोों की उपलब्धता को समािेशी वशक्षण की व्यिहार्यता से सोंबोंवधत 

महत्त्वपूणय कारक माना है। 

7.6 व्यक्तिगि और जनसाोंक्तख्यकीय कारक 

आरु्, वलोंग, वशक्षण अनुभि, शैवक्षक र्ोग्यता और विद्यालर् प्रबोंधन जैसे कारकोों पर शोध के पररणाम एकसमान नही ों 

हैं। एनसीईआरटी से सोंबोंवधत एक अध्यर्न में 15 विद्यालर्ोों के 200 वशक्षकोों का अध्यर्न वकर्ा गर्ा और नमूने में 

पुरुष वशक्षकोों की अवभिृवत्त अवधक सकारात्मक पाई गई। इस प्रकार के पररणामोों को स्थानीर् सोंदभय और नमूने 

तक सीवमत रखकर समझना आिश्यक है। व्यापक अध्यर्नोों में जनसाोंद्धिकीर् प्रभािोों की तुलना में प्रवशक्षण, 

आत्म-प्रभािकाररता और विद्यालर्ी सहर्ोग अवधक द्धस्थर कारक पाए गए हैं। 

8. कक्षा-शशक्षण पर शशक्षक अशिवृशि का प्रिाव 

8.1 शवद्याशथकय ों के प्रशि अपेक्षाएँ 

वशक्षक की अपेक्षाएँ विद्याथी के वलए उपलब्ध सीखने के अिसरोों को वनधायररत करती हैं। सकारात्मक वशक्षक प्रते्यक 

विद्याथी को प्रगवत करने में सक्षम मानता है। िह चुनौतीपूणय वकों तु प्राप्त करने र्ोग्य कार्य देता है। नकारात्मक 

अवभिृवत्त कम अपेक्षाओों को जन्म देती है, वजसके कारण विद्याथी को सरल कार्ों तक सीवमत वकर्ा जा सकता है। 

8.2 पाठ य जना और शशक्षण शवशध 
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सकारात्मक अवभिृवत्त िाला वशक्षक पाि र्ोजना में विविधता को ध्यान में रखता है। िह दृश्य सामग्री, मौद्धखक 

प्रसु्तवत, गवतविवध, प्रदशयन, समूह कार्य और सहार्क तकनीक जैसे अनेक माध्यमोों का प्रर्ोग करता है। इससे विवभन्न 

सीखने की शैवलर्ोों और क्षमताओों िाले विद्यावथयर्ोों को विषर् समझने का अिसर वमलता है। 

राष्टर ीर् वशक्षा नीवत 2020 विद्यालर्ोों को विद्यावथयर्ोों की आिश्यकताओों के अनुरूप सहर्ोग, सहार्क उपकरण, 

तकनीक आधाररत साधन, बडे अक्षरोों तथा बे्रल जैसी सुलभ सामग्री उपलब्ध कराने पर बल देती है। 

8.3 शविेशदि शशक्षण 

विभेवदत वशक्षण में विषर्िसु्त, गवतविवध, सहार्ता, गवत और अपेवक्षत उत्तर को विद्याथी की आिश्यकता के अनुसार 

बदला जाता है। सकारात्मक अवभिृवत्त वशक्षक को इसे समानता के विरुि विशेष सुविधा नही ों, बद्धि न्यार्पूणय 

वशक्षण के रूप में देखने में सहार्ता करती है। 

8.4 कक्षा प्रबोंधन 

समािेशी कक्षा में विद्यावथयर्ोों के व्यिहार, सोंचार और सीखने की गवत में विविधता होती है। सकारात्मक वशक्षक 

दोंडात्मक दृवष्टकोण के स्थान पर स्पष्ट वनर्म, सकारात्मक प्रोत्साहन, सोंरवचत वदनचर्ाय और व्यद्धिगत व्यिहार 

सहार्ता का उपर्ोग करता है। नकारात्मक अवभिृवत्त बार-बार दोंड, कक्षा से वनष्कासन अथिा विद्याथी को समस्या 

के रूप में वचद्धन्हत करने की सोंभािना बढा सकती है। 

8.5 मूल्ाोंकन प्रशिया 

समािेशी अवभिृवत्त िाला वशक्षक केिल वलद्धखत परीक्षा पर वनभयर नही ों रहता। िह मौद्धखक उत्तर, पररर्ोजना, 

गवतविवध, प्रदशयन, पोटयफोवलर्ो और वनरोंतर मूल्ाोंकन का प्रर्ोग कर सकता है। विद्याथी की आिश्यकता के 

अनुसार अवतररि समर्, सहार्क उपकरण और िैकद्धल्पक उत्तर माध्यम प्रदान वकए जा सकते हैं। रू्नेस्को के 

अनुसार समािेशी मूल्ाोंकन का ध्यान इस बात पर होना चावहए वक विद्याथी अपने अवधगम को वकस प्रकार प्रदवशयत 

कर सकता है, न वक सभी विद्यावथयर्ोों को एक ही किोर प्रारूप में ढालने पर। 

8.6 शवद्याथी सहिाशगिा और सामाशजक सोंबोंध 
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वशक्षक का व्यिहार सहपाविर्ोों की सोच को प्रभावित करता है। जब वशक्षक विविधता का सम्मान करता है और 

सभी विद्यावथयर्ोों को गवतविवधर्ोों में सद्धम्मवलत करता है, तो सहपाविर्ोों में सहर्ोग और स्वीकृवत बढती है। नकारात्मक 

भाषा, कम अपेक्षा र्ा अलग बैिाने जैसी गवतविवधर्ाँ कलोंक, उपेक्षा और सामावजक अलगाि को बढा सकती हैं। 

8.7 शशक्षक का कायकिार और िनाव 

समािेशी वशक्षा के प्रभािी विर्ान्वर्न के वलए अवतररि र्ोजना, अवभलेख, अवभभािक सोंपकय  और विशेषज्ञोों से 

समन्वर् की आिश्यकता हो सकती है। पर्ायप्त प्रवशक्षण और सहर्ोग न होने पर वशक्षक इसे अवतररि बोझ के 

रूप में अनुभि कर सकता है। इसवलए नकारात्मक अवभिृवत्त को केिल वशक्षक की व्यद्धिगत कमी नही ों माना 

जाना चावहए; इसके पीछे सोंस्थागत पररद्धस्थवतर्ोों का भी विशे्लषण आिश्यक है। 

9. शनष्कषक 

समािेशी वशक्षा केिल विद्यावथयर्ोों को एक ही विद्यालर् अथिा कक्षा में बैिाने की प्रविर्ा नही ों है। इसका िास्तविक 

अथय प्रते्यक विद्याथी को सीखने, भाग लेने और सम्मान प्राप्त करने का समान अिसर देना है। इस उदे्दश्य की प्राद्धप्त 

में कक्षा-वशक्षक कें द्रीर् भूवमका वनभाता है। वशक्षक की अवभिृवत्त उसकी अपेक्षाओों, वशक्षण पिवत, मूल्ाोंकन, 

व्यिहार प्रबोंधन और विद्यावथयर्ोों के साथ सोंबोंधोों को प्रभावित करती है। 

सकारात्मक अवभिृवत्त िाला वशक्षक विविधता को बाधा नही ों, बद्धि वशक्षण प्रविर्ा को समृि करने िाले तत्व के 

रूप में स्वीकार करता है। वफर भी वशक्षक से अकेले समािेशी वशक्षा लागू करने की अपेक्षा करना उवचत नही ों है। 

प्रवशक्षण, समर्, विशेष वशक्षक, सहार्क तकनीक, सुलभ सामग्री और विद्यालर्ी नेतृत्व का सहर्ोग समान रूप से 

आिश्यक है। इसवलए समािेशी वशक्षा को सफल बनाने के वलए वशक्षक की सोच में पररितयन के साथ-साथ विद्यालर्ी 

व्यिस्था और कार्य पररद्धस्थवतर्ोों में भी सुधार वकर्ा जाना चावहए। 
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