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सार 

सोशल मीडिया पे्लटफामों के तेजी से डिस्तार ने आज के युिाओ ं के संचार पैटनन, सीखने के व्यिहार और 

जीिनशैली में महत्वपूर्न बदलाि लाया है। फेसबुक, इंस्टाग्राम, व्हाट्सएप और यूटू्यब जैसी सोशल नेटिडकिं ग 

साइटें छात्ो ंके दैडनक जीिन का एक अडिन्न अंग बन गई हैं, जो न केिल उनकी सामाडजक बातचीत बल्कि 

उनकी शैक्षडर्क गडतडिडियो ंको िी प्रिाडित करती हैं। ितनमान अध्ययन युिाओ ंके बीच सोशल मीडिया जुडाि 

और शैक्षडर्क उपलल्कि के बीच संबंिो ंकी जांच करता है, इसके सकारात्मक और नकारात्मक दोनो ंप्रिािो ंको 

समझने पर ध्यान कें डित करता है। अध्ययन एक मात्ात्मक अनुसंिान दृडिकोर् को अपनाता है और उच्च डशक्षा 

संस्थानो ंमें नामांडकत युिा डशक्षाडथनयो ंके प्रडतडनडि नमूने से एकत् डकए गए सिेक्षर् िेटा का उपयोग करता है। 

गे्रि, एकाग्रता स्तर और अध्ययन की आदतो ंजैसे शैक्षडर्क प्रदशनन के संकेतको ंके साथ-साथ सोशल मीडिया के 

उपयोग की आिृडि, उदे्दश्य और अिडि को मापने के डलए एक संरडचत प्रश्नािली का उपयोग डकया गया था। िेटा 

का डिशे्लषर् करने और सोशल मीडिया जुडाि और शैक्षडर्क पररर्ामो ंके बीच महत्वपूर्न संबंिो ंकी पहचान 

करने के डलए प्रडतशत डिशे्लषर्, सहसंबंि और प्रडतगमन तकनीको ंसडहत सांल्किकीय उपकरर् लागू डकए गए 

थे। अध्ययन के डनष्कषों से पता चलता है डक सूचना साझा करने और शैक्षडर्क सहयोग जैसी शैडक्षक गडतडिडियो ं

के डलए सोशल मीडिया का मध्यम और उदे्दश्यपूर्न उपयोग शैक्षडर्क उपलल्कि पर सकारात्मक प्रिाि िाल सकता 

है। हालााँडक, सोशल मीडिया का अत्यडिक और गैर-शैक्षडर्क उपयोग छात्ो ंकी एकाग्रता, समय प्रबंिन और 

शैक्षडर्क प्रदशनन पर नकारात्मक प्रिाि िालता पाया गया। यह अध्ययन डशक्षको,ं अडििािको ंऔर नीडत 

डनमानताओ ंको युिाओ ंके बीच सोशल मीडिया के संतुडलत और डजमे्मदार उपयोग को बढािा देने के डलए मूल्यिान 

अंतदृनडि प्रदान करता है। यह छात्ो ंको अपने शैक्षडर्क जीिन में सोशल मीडिया को प्रिािी ढंग से एकीकृत करने 

में मदद करने के डलए जागरूकता कायनक्रमो ंऔर डिडजटल साक्षरता पहल की आिश्यकता पर िी प्रकाश 

िालता है। 

मुख्य शब्द: सोशल मीडिया, युिा, शैक्षडर्क उपलल्कि, डिडजटल जुडाि, डशक्षा 

 

 

पररचय 

समकालीन डिडजटल युग में, सोशल मीडिया युिाओ ंके व्यिहार, संचार पैटनन और सीखने के अनुििो ंको आकार 

देने िाली सबसे प्रिािशाली शल्कियो ंमें से एक के रूप में उिरा है। डपछले एक दशक में, फेसबुक, इंस्टाग्राम, 

व्हाट्सएप, यूटू्यब और डिटर जैसे पे्लटफॉमन दुडनया िर के छात्ो ंके दैडनक जीिन में गहराई से शाडमल हो गए हैं। 
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ये मंच अब मनोरंजन या सामाडजक संपकन  तक सीडमत नही ंहैं; िे तेजी से सूचना साझा करने, सहयोगात्मक डशक्षा 

और अकादडमक नेटिडकिं ग के उपकरर् बन गए हैं। पररर्ामस्वरूप, सोशल मीडिया सहिाडगता और शैक्षडर्क 

उपलल्कि के बीच संबंि ने शोिकतानओ,ं डशक्षको ंऔर नीडत डनमानताओ ंका महत्वपूर्न ध्यान आकडषनत डकया है। 

युिा सोशल मीडिया पे्लटफामों पर सबसे सडक्रय जनसांल्किकीय समूह का प्रडतडनडित्व करते हैं। स्माटनफोन तक 

पहंच में आसानी, सस्ती इंटरनेट सेिाओ ंऔर डिडजटल संचार की बढती लोकडप्रयता ने छात्ो ंके बीच सोशल 

मीडिया के उपयोग को बढा डदया है। युिा डशक्षाथी डिडिन्न उदे्दश्यो ंके डलए सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं, 

डजसमें सामाडजक संबंि बनाए रखना, शैडक्षक सामग्री तक पहंच बनाना, ऑनलाइन चचानओ ंमें िाग लेना और 

शैक्षडर्क सहायता प्राप्त करना शाडमल है। जबडक ये पे्लटफॉमन सीखने में िृल्कि के डलए कई अिसर प्रदान करते 

हैं, अत्यडिक उपयोग, व्याकुलता, लत और शैक्षडर्क प्रदशनन पर उनके संिाडित नकारात्मक प्रिाि के बारे में 

डचंताएाँ  उठाई गई हैं। सोशल मीडिया की यह दोहरी प्रकृडत छात्ो ंकी शैक्षडर्क उपलल्कि पर व्यिल्कस्थत और 

अनुििजन्य तरीके से इसके प्रिाि की जांच करना आिश्यक बनाती है। 

शैक्षडर्क उपलल्कि को व्यापक रूप से छात्ो ंके बौल्किक डिकास, सीखने के पररर्ामो ंऔर िडिष्य के अिसरो ं

का एक प्रमुख संकेतक माना जाता है। यह न केिल छात्ो ंके ज्ञान और कौशल को दशानता है बल्कि उनके 

अनुशासन, पे्ररर्ा और समय को प्रिािी ढंग से प्रबंडित करने की क्षमता को िी दशानता है। युिा डशक्षा के संदिन 

में, व्यल्किगत डिकास के साथ-साथ रािर ीय डिकास के डलए उच्च शैक्षडर्क मानको ंको बनाए रखना महत्वपूर्न है। 

हालााँडक, सोशल मीडिया के साथ छात्ो ंकी बढती व्यस्तता ने शैक्षडर्क व्यिहार, अध्ययन की आदतो ंऔर प्रदशनन 

स्तरो ंको आकार देने में इसकी िूडमका पर सिाल उठाए हैं। कुछ डिद्वानो ंका तकन  है डक सोशल मीडिया सूचना 

तक पहंच को सुडििाजनक बनाकर, सहयोगात्मक डशक्षा को बढािा देकर और छात्ो ंऔर डशक्षको ंके बीच संचार 

में सुिार करके शैक्षडर्क उपलल्कि को बढा सकता है। दूसरो ंका सुझाि है डक सोशल मीडिया के लंबे समय तक 

और अडनयडमत उपयोग से एकाग्रता में कमी, अध्ययन का समय कम होना, शैक्षडर्क तनाि और शैक्षडर्क 

प्रदशनन में डगरािट हो सकती है। आिुडनक सीखने के माहौल में सोशल मीडिया की शैडक्षक क्षमता को नजरअंदाज 

नही ंडकया जा सकता है। कई छात् शैक्षडर्क िीडियो देखने के डलए यूटू्यब, नोट्स साझा करने के डलए व्हाट्सएप 

और टेलीग्राम और शैक्षडर्क चचानओ ंके डलए फेसबुक समूहो ंजैसे पे्लटफामों का उपयोग करते हैं। ये पे्लटफॉमन 

अनौपचाररक डशक्षा, सहकमी बातचीत और शैडक्षक संसािनो ंतक त्वररत पहंच का समथनन करते हैं। सोशल 

मीडिया छात्ो ंको स्व-डनदेडशत सीखने, डिडजटल साक्षरता कौशल डिकडसत करने और ितनमान शैक्षडर्क रुझानो ं

के साथ अपिेट रहने में सक्षम बनाता है। जब उडचत रूप से उपयोग डकया जाता है, तो सोशल मीडिया एक पूरक 

डशक्षर् उपकरर् के रूप में कायन कर सकता है जो छात्ो ंकी समझ और शैक्षडर्क जुडाि को बढाता है। सोशल 

मीडिया का यह सकारात्मक आयाम डिडजटल युग में एक शल्किशाली शैडक्षक संसािन के रूप में इसकी िूडमका 

को उजागर करता है। इसके संिाडित लािो ंके बािजूद, सोशल मीडिया जुडाि अकादडमक उपलल्कि के डलए 

कई चुनौडतयााँ िी पेश करता है। प्रमुख डचंताओ ंमें से एक यह है डक छात् मनोरंजन, चैडटंग और असंबंडित सामग्री 

ब्राउज़ करने जैसे गैर-शैक्षडर्क उदे्दश्यो ंके डलए सोशल नेटिडकिं ग साइटो ंपर अत्यडिक समय डबताते हैं। इससे 

अक्सर ध्यान िटकता है, डिलंब होता है और शैक्षडर्क कायों पर ध्यान कम हो जाता है। लगातार सूचनाएं और 

जुडे रहने की इच्छा अध्ययन की डदनचयान को बाडित कर सकती है और छात्ो ंकी एकाग्रता और उत्पादकता को 

नकारात्मक रूप से प्रिाडित कर सकती है। इसके अलािा, सोशल मीडिया का अत्यडिक उपयोग नीदं में खलल, 

मानडसक थकान और बढते तनाि से जुडा हआ है, ये सिी शैक्षडर्क प्रदशनन पर प्रडतकूल प्रिाि िाल सकते हैं। 

सोशल मीडिया सहिाडगता से संबंडित एक और महत्वपूर्न मुद्दा युिाओ ंमें प्रिािी समय प्रबंिन की कमी है। छात्ो ं

को अपनी ऑनलाइन गडतडिडियो ंके साथ अपनी शैक्षडर्क डजमे्मदाररयो ंको संतुडलत करने में संघषन करना पड 
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सकता है, डजसके पररर्ामस्वरूप खराब शैक्षडर्क पररर्ाम हो सकते हैं। सोशल मीडिया पे्लटफॉमन की व्यसनी 

प्रकृडत इस समस्या को और बढा देती है, डजससे छात्ो ंके डलए उनके उपयोग को डिडनयडमत करना मुल्किल हो 

जाता है। कुछ मामलो ंमें, सोशल मीडिया पर डनिनरता से अकादडमक थकान हो सकती है और पढाई के प्रडत 

पे्ररर्ा कम हो सकती है। ये चुनौडतयााँ यह समझने के महत्व को रेखांडकत करती हैं डक सोशल मीडिया के उपयोग 

के डिडिन्न पैटनन और उदे्दश्य शैक्षडर्क उपलल्कि को कैसे प्रिाडित करते हैं। शैक्षडर्क उपलल्कि पर सोशल मीडिया 

का प्रिाि एक समान नही ंहै और उपयोग की आिृडि, जुडाि का उदे्दश्य, मंच का प्रकार और छात्ो ंके बीच 

व्यल्किगत अंतर जैसे कारको ंके आिार पर डिन्न हो सकता है। उदाहरर् के डलए, जो छात् मुि रूप से शैडक्षक 

उदे्दश्यो ंके डलए सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं, उन्हें सकारात्मक शैक्षडर्क पररर्ामो ंका अनुिि हो सकता 

है, जबडक जो लोग गैर-शैक्षडर्क गडतडिडियो ंमें अत्यडिक संलग्न होते हैं, उन्हें नकारात्मक पररर्ामो ंका सामना 

करना पड सकता है। इसके अडतररि, आयु, डलंग, शैडक्षक स्तर और सामाडजक-आडथनक पृष्ठिूडम जैसे 

जनसांल्किकीय कारक िी सोशल मीडिया सहिाडगता और शैक्षडर्क प्रदशनन के बीच संबंिो ंको प्रिाडित कर 

सकते हैं। इसडलए, इस ररशे्त की जडटल और बहआयामी प्रकृडत को पकडने के डलए एक व्यापक डिशे्लषर् की 

आिश्यकता है। िारतीय संदिन में, डशक्षा प्रर्ाली के तेजी से डिडजटलीकरर् के कारर् युिा डशक्षा पर सोशल 

मीडिया का प्रिाि डिशेष रूप से महत्वपूर्न हो गया है। ऑनलाइन डशक्षर् पे्लटफामों, डिडजटल कक्षाओ ंऔर ई-

संसािनो ंके एकीकरर् ने छात्ो ंकी प्रौद्योडगकी और सोशल मीडिया पर डनिनरता बढा दी है। कोडिि-19 महामारी 

ने इस प्रिृडि को और तेज कर डदया, डजससे डिडजटल पे्लटफॉमन सीखने की प्रडक्रया का एक अडनिायन घटक बन 

गया। जबडक सोशल मीडिया ने इस अिडि के दौरान डशक्षा में डनरंतरता प्रदान की, इसने स्क्रीन समय, शैक्षडर्क 

व्याकुलता और सीखने की प्रिािशीलता से संबंडित डचंताओ ंको िी तीव्र कर डदया। यह बदलता शैक्षडर्क 

पररदृश्य अनुििजन्य अध्ययन की आिश्यकता पर प्रकाश िालता है जो िारतीय युिाओ ं के बीच शैक्षडर्क 

उपलल्कि पर सोशल मीडिया की सहिाडगता के प्रिाि की जांच करता है। 

ितनमान अध्ययन मात्ात्मक शोि दृडिकोर् का उपयोग करके युिाओ ं के बीच सोशल मीडिया जुडाि और 

शैक्षडर्क उपलल्कि के बीच संबंिो ंकी जांच करना चाहता है। छात्ो ंके सोशल मीडिया के उपयोग के पैटनन और 

उनके शैक्षडर्क प्रदशनन का डिशे्लषर् करके, अध्ययन का उदे्दश्य सीखने के पररर्ामो ंपर सोशल मीडिया के 

सकारात्मक और नकारात्मक दोनो ंप्रिािो ंकी पहचान करना है। इस अध्ययन के डनष्कषों से उम्मीद की जाती है 

डक सोशल मीडिया शैक्षडर्क उपलल्कि को कैसे प्रिाडित करता है, इस पर अनुििजन्य साक्ष्य प्रदान करके 

साडहत्य के मौजूदा डनकाय में योगदान देगा। इसके अलािा, अध्ययन का उदे्दश्य छात्ो ंके बीच सोशल मीडिया के 

संतुडलत और डजमे्मदार उपयोग को बढािा देने के डलए डशक्षको,ं अडििािको ंऔर नीडत डनमानताओ ंके डलए 

व्यािहाररक अंतदृनडि प्रदान करना है। इस ररशे्त को समझना प्रिािी रर्नीडतयो ंको डिकडसत करने के डलए 

आिश्यक है जो अकादडमक उपलल्कि पर इसके प्रडतकूल प्रिािो ंको कम करते हए सोशल मीडिया के शैडक्षक 

लािो ंका उपयोग करते हैं। 

 

 

साडहत्य की समीक्षा 

हाल के अध्ययन युिाओ ंके बीच सोशल मीडिया जुडाि और शैक्षडर्क उपलल्कि के बीच जडटल संबंिो ंको उजागर 

करते रहे हैं। गुप्ता और बशीर (2018) ने िारतीय डिश्वडिद्यालय के छात्ो ंकी जांच की और पाया डक सोशल 

मीडिया के अत्यडिक उपयोग से ध्यान िटकने और खराब समय प्रबंिन के कारर् शैक्षडर्क प्रदशनन पर 
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नकारात्मक प्रिाि पडा। हालााँडक, शैक्षडर्क-उनु्मख उपयोग ने सहायक सीखने के पररर्ाम डदखाए। अहमद 

और काज़ी (2019) ने बताया डक सोशल मीडिया सहकमी सीखने और सूचना साझा करने की सुडििा देता है, 

लेडकन अडनयंडत्त उपयोग से एकाग्रता और शैक्षडर्क तनाि कम हो जाता है। चुग और रूही (2018) ने 

डशक्षाशास्त्र में एकीकृत होने पर सहयोगात्मक डशक्षा और छात् िागीदारी को बढाने में सोशल मीडिया की िूडमका 

पर जोर डदया। ओिसु-अचीि और लासनन (2019) ने सोशल नेटिडकिं ग साइटो ंपर डबताए गए समय और छात्ो ंके 

शैक्षडर्क के बीच एक महत्वपूर्न नकारात्मक संबंि की पहचान की। उपलल्कि।मोकबेल और कॉक (2020) ने इस 

बात पर प्रकाश िाला डक सोशल मीडिया की थकान और लत छात्ो ंकी शैक्षडर्क पे्ररर्ा पर प्रडतकूल प्रिाि 

िालती है। डसंह और डगल (2021) ने पाया डक शैडक्षक सामग्री के डलए सोशल मीडिया का मध्यम उपयोग िारतीय 

युिाओ ंके बीच शैक्षडर्क जुडाि को सकारात्मक रूप से प्रिाडित करता है। हाल ही में, खान, अशरफ और 

मडलक (2022) ने डनष्कषन डनकाला डक डिडजटल साक्षरता और स्व-डनयमन यह डनिानररत करते हैं डक सोशल 

मीडिया सीखने में सहायता या शैक्षडर्क व्याकुलता के रूप में कायन करता है या नही।ं इन अध्ययनो ंसे संकेत 

डमलता है डक सोशल मीडिया का प्रिाि काफी हद तक उपयोग के पैटनन और उदे्दश्य पर डनिनर करता है। 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. युिाओ ंके बीच सोशल मीडिया एंगेजमेंट के लेिल का डिशे्लषर् करना 

2. शैक्षडर्क उपलल्कि पर इसके प्रिाि की जांच करना 

3. पढाई को प्रिाडित करने िाले सोशल मीडिया इसे्तमाल के पैटनन की पहचान करना 

अनुसंधान पद्धडत 

इस स्टिी में युिाओ ंमें सोशल मीडिया इसे्तमाल का एकेिडमक परफॉमेंस पर असर जानने के डलए क्ांडटटेडटि 

ररसचन डिज़ाइन का इसे्तमाल डकया गया है। इसे्तमाल के पैटनन और उनके एकेिडमक नतीजो ंको समझने के डलए 

एक डिल्कस्क्रडिि और एनाडलडटकल तरीके का इसे्तमाल डकया गया। इस स्टिी में हायर एजुकेशन संस्थानो ंमें पढने 

िाले युिा सू्टिेंट्स को शाडमल डकया गया था। सुडििा सैंपडलंग तकनीक का इसे्तमाल करके 200 लोगो ंका सैंपल 

चुना गया। प्राइमरी िेटा एक स्टरक्चिन  प्रश्नािली के ज़ररए इकट्ठा डकया गया था, डजसे सोशल मीडिया इसे्तमाल की 

फ्रीक्ें सी, इसे्तमाल का मकसद, इसे्तमाल की अिडि और एकेिडमक परफॉमेंस के इंडिकेटसन जैसे गे्रि, पढाई 

की आदतें और कंसंटर ेशन लेिल को मापने के डलए डिज़ाइन डकया गया था। प्रश्नािली ऑबे्जल्किडिटी और 

डिश्वसनीयता सुडनडित करने के डलए पांच-पॉइंट डलकटन से्कल पर आिाररत थी। सेकें िरी िेटा जननल, डकताबो ं

और पल्किश्ि ररसचन स्टिीज़ से इकट्ठा डकया गया था। िेटा एनाडलडसस के डलए, परसेंटेज एनाडलडसस, मीन स्कोर, 

कोररलेशन और ररगे्रशन एनाडलडसस जैसे सै्टडटल्कस्टकल टूल्स का इसे्तमाल सही सै्टडटल्कस्टकल सॉफ्टिेयर का 

इसे्तमाल करके डकया गया। इन टूल्स ने सोशल मीडिया इसे्तमाल और एकेिडमक परफॉमेंस के बीच संबंि 

पहचानने में मदद की। िॉलंटरी पाडटनडसपेशन और जिाब देने िालो ंकी जानकारी की गोपनीयता सुडनडित करके 

नैडतक बातो ंका ध्यान रखा गया। 

िेटा डवशे्लषि और व्याख्या 
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ताडलका 1: उत्तरदाताओ ंका डलंग के अनुसार डवतरि 

डलंग आिृडि प्रडतशत 

पुरुष 92 46.0 

मडहला 108 54.0 

कुल 200 100 

ताडलका1 में जिाब देने िालो ंका जेंिर के डहसाब से बंटिारा डदखाया गया है। 200 जिाब देने िालो ंमें से 54% 

मडहलाएं हैं और 46% पुरुष हैं, जो दोनो ंजेंिर का काफी संतुडलत प्रडतडनडित्व डदखाता है। मडहला जिाब देने िालो ं

की थोडी ज़्यादा िागीदारी एकेिडमक और सोशल मीडिया से जुडी स्टिीज़ में उनकी एल्किि िागीदारी को 

डदखाती है। यह संतुडलत बंटिारा जेंिर िेदिाि को कम करने में मदद करता है और यह पक्का करता है डक 

स्टिी के नतीजे अलग-अलग नज़ररयो ंको डदखाएं। जेंिर के डहसाब से प्रडतडनडित्व ज़रूरी है क्ोडंक सोशल 

मीडिया इसे्तमाल करने के तरीके और एकेिडमक व्यिहार अलग-अलग जेंिर में अलग-अलग हो सकते हैं, जो 

सोशल मीडिया जुडाि और एकेिडमक उपलल्कि के बीच पूरे ररशे्त पर असर िाल सकते हैं। 

ताडलका 2: सोशल मीडिया पर रोजाना डबताया गया समय 

खचन डकया गया समय जिाब देने िाले प्रडतशत 

1 घंटे से कम 32 16.0 

1–3 घंटे 86 43.0 

3–5 घंटे 58 29.0 

5 घंटे से ज़्यादा 24 12.0 

कुल 200 100 

ताडलका2 से पता चलता है डक ज़्यादातर जिाब देने िाले (43%) रोज़ाना 1-3 घंटे सोशल मीडिया पर डबताते हैं, 

उसके बाद 29% लोग 3-5 घंटे डबताते हैं। इससे पता चलता है डक सोशल मीडिया छात्ो ंकी रोज़ाना की डदनचयान 

का एक बडा डहस्सा है। डसफन  16% जिाब देने िालो ंने बताया डक िे रोज़ाना एक घंटे से कम समय डबताते हैं, 

जबडक 12% लोग पााँच घंटे से ज़्यादा समय डबताते हैं। ज़्यादा इसे्तमाल से पढाई का समय कम हो सकता है और 

ध्यान िटक सकता है, जबडक सीडमत इसे्तमाल को मैनेज डकया जा सकता है। यह िेटा इस बात पर ज़ोर देता है 

डक सोशल मीडिया पर डबताया गया समय एकेिडमक परफॉमेंस को कैसे प्रिाडित करता है, इसकी जााँच करने 

की ज़रूरत है। 
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ताडलका 3: सोशल मीडिया के इसे्तमाल का मकसद 

उदे्दश्य फ़्रीक्ें सी प्रडतशत 

एकेिडमक इसे्तमाल 48 24.0 

सोशल इंटरैक्शन 76 38.0 

मनोरंजन 54 27.0 

ऊपर के सिी 22 11.0 

ताडलकासे पता चलता है डक युिाओ ंमें सोशल मीडिया इसे्तमाल का मुि मकसद सोशल इंटरेक्शन (38%) है, 

उसके बाद एंटरटेनमेंट (27%) है। डसफन  24% जिाब देने िाले मुि रूप से पढाई के मकसद से सोशल मीडिया 

का इसे्तमाल करते हैं। इससे पता चलता है डक सोशल मीडिया पर गैर-शैक्षडर्क गडतडिडियााँ ज़्यादा होती हैं, जो 

अगर कंटर ोल न की जाएं तो पढाई में परफॉमेंस पर बुरा असर िाल सकती हैं। हालााँडक, पढाई के डलए इसे्तमाल 

से यह िी पता चलता है डक अगर सही तरीके से इसे्तमाल डकया जाए तो सोशल मीडिया एक लडनिंग टूल बन 

सकता है। ये नतीजे सू्टिेंट्स के बीच पढाई से जुडे सोशल मीडिया के इसे्तमाल को बढािा देने की अहडमयत पर 

ज़ोर देते हैं। 

ताडलका 4: पसंदीदा सोशल मीडिया पे्लटफॉमय 

पे्लटफॉमन जिाब देने िाले प्रडतशत 

WhatsApp 72 36.0 

Instagram 54 27.0 

YouTube 46 23.0 

Facebook 28 14.0 

ताडलका4 से पता चलता है डक WhatsApp सबसे पसंदीदा सोशल मीडिया पे्लटफॉमन (36%) है, इसके बाद 

Instagram (27%) और YouTube (23%) हैं। WhatsApp की लोकडप्रयता का कारर् कमु्यडनकेशन और 

एकेिडमक मटीररयल शेयर करने के डलए इसका बार-बार इसे्तमाल होना है। YouTube का इसे्तमाल एजुकेशनल 

िीडियो के डलए बडे पैमाने पर डकया जाता है, जबडक Instagram ज़्यादा एंटरटेनमेंट-ओररएंटेि है। Facebook 

का इसे्तमाल तुलनात्मक रूप से कम होता है। पे्लटफॉमन की पसंद यह तय करने में अहम िूडमका डनिाती है डक 

सोशल मीडिया एंगेजमेंट एकेिडमक परफॉमेंस में पॉडजडटि या नेगेडटि योगदान देता है या नही।ं 

ताडलका 5: एकेिडमक सहयोग के डलए सोशल मीडिया का उपयोग 

जिाब फ़्रीक्ें सी प्रडतशत 

हााँ 118 59.0 

नही ं 82 41.0 
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ताडलकासे पता चलता है डक 59% जिाब देने िाले एकेिडमक कामो ंके डलए सोशल मीडिया का इसे्तमाल करते 

हैं, जैसे गु्रप डिस्कशन, नोट्स शेयर करना और प्रोजेि कोऑडिननेशन। यह डदखाता है डक डमलकर सीखने और 

साडथयो ंके साथ बातचीत में सोशल मीडिया का रोल बढ रहा है। हालांडक, 41% जिाब देने िाले एकेिडमक कामो ं

के डलए सोशल मीडिया का इसे्तमाल नही ंकरते हैं, डजससे पता चलता है डक इसकी एजुकेशनल क्षमता का पूरा 

इसे्तमाल नही ंहो रहा है। सोशल मीडिया के ज़ररए स्टरक्चिन  एकेिडमक सहयोग को बढािा देने से सीखने के नतीजे 

और एकेिडमक परफॉमेंस बेहतर हो सकती है। 

ताडलका 6: पढाई पर सोशल मीडिया का प्रभाव 

प्रिाि का स्तर जिाब देने िाले प्रडतशत 

बहत ज़्यादा नेगेडटि असर 62 31.0 

मीडियम असर 78 39.0 

कम असर 60 30.0 

ताडलका6. से पता चलता है डक 31% जिाब देने िालो ंको पढाई पर ध्यान लगाने में सोशल मीडिया की िजह से 

बहत ज़्यादा नेगेडटि असर महसूस होता है, जबडक 39% लोग मीडियम असर बताते हैं। इससे पता चलता है डक 

सोशल मीडिया की िजह से होने िाले डिस्टर ैक्शन सू्टिेंट्स की पढाई के कामो ंपर ध्यान लगाने की क्षमता पर 

काफी असर िालते हैं। हालांडक, 30% लोग कम असर बताते हैं, डजससे पता चलता है डक कुछ सू्टिेंट्स में सेल्फ-

रेगुलेशन अच्छा है। ये नतीजे पढाई में होने िाले डिस्टर ैक्शन को कम करने के डलए टाइम मैनेजमेंट और सोशल 

मीडिया के कंटर ोल िाले इसे्तमाल के बारे में जागरूकता की ज़रूरत पर ज़ोर देते हैं। 

ताडलका 7: एकेिडमक परफॉमेंस पर सोशल मीडिया का प्रभाव 

राय फ़्रीक्ें सी प्रडतशत 

पॉडज़डटि 46 23.0 

नेगेडटि 84 42.0 

कोई असर नही ं 70 35.0 

ताडलकासे पता चलता है डक 42% जिाब देने िालो ंका मानना है डक सोशल मीडिया उनके एकेिडमक परफॉमेंस 

पर नेगेडटि असर िालता है, जबडक 23% को पॉडजडटि असर महसूस होता है। 35% लोगो ंका मानना है डक 

सोशल मीडिया का कोई खास असर नही ंहोता है। यह डमला-जुला जिाब बताता है डक सोशल मीडिया का असर 

इसे्तमाल के तरीके पर डनिनर करता है। जो छात् सोशल मीडिया का इसे्तमाल पढाई के डलए करते हैं, उन्हें 

एकेिडमक तौर पर फायदा हो सकता है, जबडक बहत ज़्यादा मनोरंजन के डलए इसे्तमाल करने से एकेिडमक 

नतीजे खराब हो सकते हैं। 
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ताडलका 8: टाइम मैनेजमेंट और सोशल मीडिया के इसे्तमाल के बीच संबंध 

जिाब जिाब देने िाले प्रडतशत 

टाइम मैनेजमेंट पर असर पडता 

है 

132 66.0 

कोई असर नही ंपडता 68 34.0 

ताडलका8 से पता चलता है डक 66% जिाब देने िालो ंका मानना है डक सोशल मीडिया उनके टाइम मैनेजमेंट पर 

असर िालता है, डजससे पढाई का समय कम हो जाता है और काम टालने की आदत पड जाती है। इससे पता 

चलता है डक सोशल मीडिया का इसे्तमाल सू्टिेंट्स की पढाई के कामो ंको प्रिािी ढंग से प्लान करने और 

प्राथडमकता देने की क्षमता में रुकािट िालता है। खराब टाइम मैनेजमेंट सीिे तौर पर पढाई के नतीजो ंपर असर 

िाल सकता है। ये नतीजे सू्टिेंट्स में सोशल मीडिया के इसे्तमाल और पढाई की डजमे्मदाररयो ंके बीच बैलेंस 

बनाने के डलए सेल्फ-डिडसल्कप्लन और टाइम-मैनेजमेंट ल्कस्कल्स िेिलप करने की अहडमयत पर ज़ोर देते हैं। 

ताडलका 9: उत्तरदाताओ ंका शैक्षडिक प्रदशयन स्तर 

परफॉमेंस लेिल फ़्रीक्ें सी परसेंटेज 

हाई 58 29.0 

एिरेज 94 47.0 

लो 48 24.0 

ताडलकासे पता चलता है डक लगिग आिे ररस्पॉन्डेंट (47%) एिरेज एकेिडमक परफॉमेंस कैटेगरी में आते हैं, 

जबडक 29% हाई परफॉमेंस डदखाते हैं और 24% लो परफॉमेंस डदखाते हैं। एिरेज परफॉमेंस िालो ंकी ज़्यादा 

संिा यह बताती है डक सोशल मीडिया का इसे्तमाल कुछ हद तक एकेिडमक नतीजो ंपर असर िाल सकता है। 

यह समझने के डलए और एनाडलडसस की ज़रूरत है डक सोशल मीडिया के इसे्तमाल के अलग-अलग पैटनन 

सू्टिेंट्स के बीच एकेिडमक परफॉमेंस में बदलाि में कैसे योगदान देते हैं। 

ताडलका 10: सोशल मीडिया के इसे्तमाल और एकेिडमक परफॉमेंस के बीच संबंध 

चर सहसंबंध मान (r) 

सोशल मीडिया का उपयोग और शैक्षडर्क उपलल्कि -0.42 

ताडलका10 सोशल मीडिया के इसे्तमाल और एकेिडमक परफॉमेंस के बीच एक मॉिरेट नेगेडटि कोररलेशन (r = 

-0.42) डदखाता है। इसका मतलब है डक जैसे-जैसे सोशल मीडिया का इसे्तमाल बढता है, एकेिडमक परफॉमेंस 

कम होने लगती है। यह नेगेडटि ररश्ता सू्टिेंट्स की एकेिडमक परफॉमेंस पर बहत ज़्यादा सोशल मीडिया 

इसे्तमाल के संिाडित बुरे असर को डदखाता है। हालााँडक, कोररलेशन का मतलब यह नही ंहै डक एक चीज़ दूसरी 

चीज़ का कारर् है, और सोशल मीडिया के इसे्तमाल का तरीका िी बहत ज़रूरी िूडमका डनिाता है। कंटर ोल्ड 

और पढाई से जुडा इसे्तमाल सीखने के नतीजो ंमें मदद कर सकता है।  
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बहस 

ितनमान अध्ययन के डनष्कषन युिाओ ंके बीच सोशल मीडिया जुडाि और शैक्षडर्क उपलल्कि के बीच जडटल संबंिो ं

में मूल्यिान अंतदृनडि प्रदान करते हैं। उिरदाताओ ंके बीच सोशल मीडिया के उपयोग का उच्च स्तर संचार और 

मनोरंजन के डलए डिडजटल पे्लटफामों पर छात्ो ंकी बढती डनिनरता को दशानता है। यह डनष्कषन पहले के अध्ययनो ं

के अनुरूप है, जो बताता है डक स्माटनफोन और इंटरनेट तक आसान पहंच के कारर् युिा सोशल नेटिडकिं ग 

साइटो ंके सबसे सडक्रय उपयोगकतान हैं। छात्ो ंके बीच सोशल मीडिया के गैर-शैक्षडर्क उपयोग की प्रबलता 

डपछले शोि के अनुरूप है जो मनोरंजन और सामाडजक संपकन  को सोशल मीडिया जुडाि के डलए प्राथडमक पे्ररर्ा 

के रूप में उजागर करता है। कारडपंस्की और िबरस्टीन और गुप्ता और बशीर द्वारा डकए गए अध्ययनो ंने इसी 

तरह बताया डक सोशल मीडिया के अत्यडिक मनोरंजक उपयोग से अक्सर शैक्षडर्क डिकषनर् होता है। शैक्षडर्क 

उदे्दश्यो ंके डलए सोशल मीडिया का सीडमत उपयोग एक डशक्षर् उपकरर् के रूप में इसकी क्षमता और छात्ो ं

द्वारा इसके िास्तडिक उपयोग के बीच एक अंतर का सुझाि देता है। इस अध्ययन में पहचाने गए एकाग्रता और 

समय प्रबंिन पर सोशल मीडिया का नकारात्मक प्रिाि जंको और पॉल एट अल के डनष्कषों का समथनन करता 

है, डजन्होनें इस बात पर जोर डदया डक मल्टीटाल्कसं्कग और लंबे समय तक सोशल मीडिया व्यस्तता छात्ो ंके फोकस 

और अध्ययन दक्षता को कम करती है। सूचनाओ ंऔर ऑनलाइन इंटरैक्शन के कारर् होने िाली लगातार रुकािटें 

छात्ो ंकी संज्ञानात्मक प्रडक्रयाओ ंको बाडित करती हैं, डजससे गहन डशक्षर् में संलग्न होना मुल्किल हो जाता है। 

यह बताता है डक छात्ो ंका एक महत्वपूर्न डहस्सा सोशल मीडिया को शैक्षडर्क सफलता में बािा के रूप में क्ो ं

देखता है। अध्ययन में देखा गया सोशल मीडिया के उपयोग और शैक्षडर्क उपलल्कि के बीच मध्यम नकारात्मक 

सहसंबंि इस तकन  को और मजबूत करता है डक अत्यडिक सोशल मीडिया सहिाडगता शैक्षडर्क पररर्ामो ंपर 

प्रडतकूल प्रिाि िालती है। डपछले अनुििजन्य अध्ययनो ंमें इसी तरह के सहसंबंि बताए गए हैं, जो दशानता है डक 

सोशल मीडिया के उच्च स्तर का उपयोग डनम्न गे्रि और कम शैक्षडर्क व्यस्तता से जुडा है। हालााँडक, यह ध्यान 

रखना महत्वपूर्न है डक सहसंबंि का अथन कायन-कारर् नही ंहै, और व्यल्किगत आत्म-डनयमन और सीखने की 

पे्ररर्ा जैसे अन्य कारक िी शैक्षडर्क प्रदशनन को प्रिाडित कर सकते हैं। साथ ही, अध्ययन उदे्दश्यपूर्न तरीके से 

उपयोग डकए जाने पर सोशल मीडिया की सकारात्मक शैक्षडर्क िूडमका को स्वीकार करता है। जो छात् 

अकादडमक सहयोग, चचान समूहो ंऔर शैडक्षक सामग्री उपिोग में संलग्न हैं, उन्हें सीखने के बेहतर अिसरो ंसे 

लाि हो सकता है। इस खोज को टेस और अल-रहमी और ओथमान द्वारा समडथनत डकया गया है, डजन्होनें इस बात 

पर जोर डदया डक डशक्षर् और सीखने की प्रडक्रयाओ ंमें सोशल मीडिया के संरडचत एकीकरर् से छात् जुडाि और 

प्रदशनन में सुिार हो सकता है। चचान युिाओ ंके बीच सोशल मीडिया के उपयोग के डलए एक संतुडलत दृडिकोर् 

की आिश्यकता पर प्रकाश िालती है। सोशल मीडिया के उपयोग को पूरी तरह से हतोत्साडहत करने के बजाय, 

डशक्षको ंऔर नीडत डनमानताओ ंको डिडजटल साक्षरता, डजमे्मदार उपयोग और सोशल मीडिया पे्लटफामों के 

शैक्षडर्क एकीकरर् को बढािा देने पर ध्यान कें डित करना चाडहए। यह तरीका सू्टिेंट्स को सोशल मीडिया के 

फायदो ंका इसे्तमाल करने में मदद कर सकता है, साथ ही पढाई पर इसके नेगेडटि असर को िी कम कर सकता 

है। 

डनष्कषय 

इस स्टिी में युिाओ ंपर सोशल मीडिया के इसे्तमाल के एकेिडमक परफॉमेंस पर पडने िाले असर की जांच की 

गई और सू्टिेंट्स के डिडजटल व्यिहार और सीखने के नतीजो ंके बारे में ज़रूरी बातें सामने आईं। सोशल मीडिया 

युिाओ ंकी संसृ्कडत का एक अटूट डहस्सा बन गया है, जो डशक्षा के के्षत् में मौके और चुनौडतयााँ दोनो ंदेता है। स्टिी 
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के नतीजो ं से पता चलता है डक जहााँ सोशल मीडिया बातचीत, सहयोग और जानकारी तक पहाँचने के डलए 

पे्लटफॉमन देता है, िही ंइसका ज़्यादा और गैर-एकेिडमक इसे्तमाल सू्टिेंट्स के एकेिडमक परफॉमेंस पर बुरा 

असर िालता है। स्टिी का डनष्कषन है डक ज़्यादातर सू्टिेंट्स एकेिडमक कामो ंके बजाय मनोरंजन और सोशल 

इंटरेक्शन के डलए सोशल मीडिया पर काफी समय डबताते हैं। इसे्तमाल का यह तरीका अक्सर खराब टाइम 

मैनेजमेंट, कम एकाग्रता और पढाई में ध्यान िटकने का कारर् बनता है। सोशल मीडिया के इसे्तमाल और 

एकेिडमक परफॉमेंस के बीच देखे गए नेगेडटि संबंि से सू्टिेंट्स की ऑनलाइन गडतडिडियो ंमें संयम और सेल्फ-

रेगुलेशन की ज़रूरत पर ज़ोर डदया गया है। स्टिी यह िी मानती है डक जब सोशल मीडिया का इसे्तमाल मकसद 

के साथ और सही तरीके से डकया जाता है, तो यह एकेिडमक परफॉमेंस में पॉडजडटि योगदान दे सकता है। सोशल 

मीडिया पे्लटफॉमन के ज़ररए एकेिडमक चचान, साडथयो ंके साथ सहयोग और एजुकेशनल कंटेंट तक पहाँच सीखने 

के अनुिि और एकेिडमक जुडाि को बढा सकती है। इसडलए, एकेिडमक परफॉमेंस पर सोशल media का 

असर काफी हद तक इस बात पर डनिनर करता है डक इसका इसे्तमाल कैसे और क्ो ंडकया जाता है। 
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