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स र 

हाउस िंग फाइनें  किं पनी के  िंदर्भ में ग्राहक िं द्वारा प्रदान की गई ग्राहक िं की  िंतुसि और बैंसकिं ग रेस िंग क   मझने और 

किं पनी द्वारा प्रदान सकए गए ह म ल न के प्रसत ग्राहक िं की  िंतुसि क  प्रर्ासित करने िाले कारक िं का पता लगाने के सलए 

श ध सकया जाता है। प्रते्यक व्यक्ति क , उनकी पररक्तथिसतय िं की परिाह सकए सबना, घर बुलाने के सलए एक  ुरसित और 

आरामदायक थिान की आिश्यकता ह ती है। यह पररिार िं क  घर बुलाने के सलए एक थिान के रूप में अच्छी तरह  े 

काम करता है। बहुत  े ल ग अपना पै ा घर खरीदने के सलए चुनते हैं क् िंसक यह दैसनक जीिन का एक असनिायभ घ क 

और र्सिष्य के सलए एक  िंपसि द न िं है। हालािंसक, आज के बाजार में, एक पररिार के सलए मध्यम िगभ का ह ना  िंपसि 

खरीदना काफी चुनौतीपूर्भ है क् िंसक कीमतें इतनी असधक हैं। पररर्ामस्वरूप,  रकार ने ल ग िं के जीिन क  आ ान 

बनाने के सलए हर व्यक्ति क   स्ती ब्याज दर पर हाउ  ल न की  ुसिधा उपलब्ध कराई है। 

मुख्य शब्द बैंक  में गृह ऋर्, ि ूली ि मािंग की क्तथिसत। 

प्रस्तावना 

एक बिंधक ऋर् एक महत्वपूर्भ दीघभकासलक प्रसतबद्धता का प्रसतसनसधत्व करता है ज  आिश्यक है। सपछले द  िर्षों में 

बिंधक ऋर् िं की मािंग में तेजी  े िृक्तद्ध हुई है। इ  िृक्तद्ध के कारर् िं क   मझना मुक्तिल नही िं है और इ में िैश्वीकरर् 

और सिकस त अिभव्यिथिाओिं के  ाि एकीकरर् के कारर् मानस कता में बदलाि शासमल है, जहािं बिंधक सििप र्षर् 

का प्रमुख रूप है, कें द्रीय बज  में आयकर छू  और युिाओिं की िमता में पयाभप्त िृक्तद्ध र्ारतीय उनके सलए आय उत्पन्न 

करने के सलए। नतीजतन, आिा  ऋर् के सलए बाजार की ितभमान क्तथिसत सिका  के एक स्वथि स्तर क  प्रक  करती 

है और एक आशािादी र्सिष्य की ओर इशारा करती है। बैंक िं और हाउस िंग फाइनें   िंगठन िं  सहत कई सििीय 

 िंथिान हैं ज  कम ब्याज दर िं के  ाि सकफायती बिंधक प्रदान करते हैं।  ािभजसनक और सनजी द न िं िेत् िं में बैंक िं द्वारा 

उपलब्ध कराए गए गृह ऋर् कायभक्रम काफी प्रसतस्पधी हैं। जब आिा  ऋर् की बात आती है त  असधकािंश ल ग अपना 

व्यि ाय बैंक िं क   ौिंप देते हैं ज   ािभजसनक िेत्र का सहस्सा हैं। यह ज्यादातर इ  तथ्य के कारर् है सक िे इन  िंथिान िं 

क   ुरसित मानते हैं और इन बैंक िं द्वारा दी जाने िाली ब्याज दरें  असधक अनुकूल हैं। दू री ओर, हमारे देश में सनजी 

िेत् के बैंक लगातार थिासपत ह  रहे हैं, और इन बैंक िं द्वारा प्रदान की जाने िाली  ेिाओिं और  ुसिधाओिं के प्रत्यि 

पररर्ाम के रूप में हमारे देश के युिा ल ग िं की प्रािसमकताएिं  बदल रही हैं। ऋर् के सलए आिेदन करने  े पहले, ग्राहक 

क  बिंधक और गृह ऋर्  े जुडे प्रते्यक िाक्ािंश की ठ    मझ ह नी चासहए। यह अकेला  ब े महत्वपूर्भ कदम है। 

ह म परचेज़ ल न, ह म इमू्प्रिमें  ल न, ह म किं स्ट्र क्शन ल न, ह म एक्स ेंशन ल न, ह म कन्वजभन ल न, लैंड परचेज़ ल न, 

सिज ल न और मॉगेज ल न कुछ ऐ े ह म ल न हैं ज  पक्तिक और प्राइिे  द न िं  ेक्टर के बैंक िं में उपलब्ध हैं। इन ऋर् िं 

क  व्यक्तिगत ग्राहक िं की सिसशि आिश्यकताओिं क  पूरा करने के सलए तैयार सकया जा  कता है। 
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हाउस िंग फाइनें  और हाउस िंग फाइनें  स स्ट्म की अिधारर्ा  मय के  ाि सिकस त ह  रही है। ल इक सचक्तियर 

और माइकल ली के अनु ार, "आिा  सिि जस ल और बहु-िेत्ीय मुद् िं क  एक  ाि लाता है ज  थिानीय सिशेर्षताओिं, 

जै े देश के कानूनी िातािरर् या  िंसृ्कसत, आसिभक  िंरचना, सनयामक िातािरर्, या राजनीसतक प्रर्ाली क  लगातार 

बदलते रहते हैं"। आिा  की मािंग सदन-ब-सदन बढी है। हाउस िंग फाइनें   मान आसिभक सिका  के इिंजन के रूप में 

एक महत्वपूर्भ रू्समका सनर्ाता है, हालािंसक गरीबी क  कम करता है और अिभव्यिथिा में स्लम प्र ार क  र कता है। 

बढती आिा  मािंग क  पूरा करने के सलए  रकार क  ल ग िं क  आिा  के सलए सिि प्रदान करने की आिश्यकता है। 

र्ारत में हाउस िंग फाइनें   ेक्टर ने अपनी  िंरचना में अरू्तपूिभ बदलाि का अनुर्ि सकया है, क् िंसक यह पूरे र्ारत में 

बडी  िंख्या में फाइनेंस िंग  िंथिाओिं के  ाि एक बहुत ही प्रसतस्पधी िेत् के सलए एक पूरी तरह  े एक  रकारी उपक्रम 

ह ने का चरर् है।  भ्यता के प्रारिंर्  े ही मानि जासत के नैसतक और पदािभ सिका  के सलए घर कें द्र और घरेलू उपकरर् 

है। आिा   ब े महत्वपूर्भ में  े एक है सज की हम मनुष्य िं क  आिश्यकता है। गररमा के  ाि मानि अक्तस्तत्व के सलए 

पयाभप्त आिा  आिश्यक है। अच्छी गुर्ििा िाले आिा  के सबना ऐ ी बहुत  ी चीज़ें हैं ज  हमारे सलए अ िंर्ि नही िं त  

कसठन ह िंगी। आिा  की कमी एक  ािभर्ौसमक घ ना है। सिका शील देश िं में यह असधक तीव्र है। हाल के िर्षों में 

र्ारत में आिा ीय पररदृश्य और र्ी गिंर्ीर ह  गया है। र्ारत ने इतने  ारे आिा   ुधार िं की शुरुआत की है, सज ने 

 ामासजक आििं न में कमी,  ािभजसनक धन में क ौती और राज्य और सनजी असर्नेताओिं के बीच घसनष्ठ  ाझेदारी में 

एक अचल  िंपसि  िंसृ्कसत क  बढािा देने की सिशेर्षता िाले कई रूप िं और असर्व्यक्तिय िं क  सलया है। कई देश िं में 

सकफायती आिा  बाजार िं क  प्र त्सासहत करने और आिा  की गुर्ििा में  ुधार करने में बिंधक सििप र्षर् बाजार 

महत्वपूर्भ रू्समका सनर्ा  कते हैं। दुर्ाभग्य  े, ये अर्ी र्ी र्ारत में शैशिािथिा में हैं। सिका  की यह कमी अक्सर सनम्न 

गृहस्वामी दर या खराब आिा  गुर्ििा में तब्दील ह  जाती है। इनमें  े असधकािंश  मस्याएँ कें द्रीय दुसिधा  े उत्पन्न 

ह ती हैं सक  िं ाधन हमेशा बहुत  ीसमत ह ते हैं और आिा  सिका  अपनी दैसनक सििीय आिश्यकताओिं क  पूरा 

करने के सलए सिि की आपूसतभ के सलए बैंक िं, के्रसड  सनगम िं और सिका  बैंक िं जै े सििीय  िंथिान िं पर बहुत असधक 

सनर्भर करता है। 

ग्राहक िं की जरूरत िं क  पूरा करने के सलए सिसर्न्न प्रकार के ह म ल न उपलब्ध हैं, जै े:  

 गृह खरीद ऋर्, 

 गृह  ुधार ऋर्, 

 गृह सनमाभर् ऋर्, 

 गृह सिस्तार ऋर्, 

 गृह रूपािंतरर् ऋर्, 

 रू्सम खरीद ऋर्; पुल 

गृह ऋण के ल र् 

ग्राहक िं क  समलने िाले ह म ल न के सिसर्न्न लार् हैं: 

• एक घर के मासलक ह ने में मदद 
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• आिा  ऋर् पर कर लार् 

• आकर्षभक ब्याज दरें  

• लिंबी अिसध के ऋर् 

• उधारकताभ की अजभन िमता के आधार पर चुकौती अनु ूची 

• ज्वॉइिं  ल न की  ुसिधा और ह म ल न देने िाले बैंक क  र्ी फायदे हैं. 

• इ के अलािा, चूिंसक इ  ऋर् का बडा सहस्सा व्यक्तिगत  िंपसिय िं के बिंधक के क्तखलाफ सदया जाता है, सडफॉल्ट 

की प्रिृसि कम ह ती है। ऋर् और असग्रम प  भफ सलय  के कुशल प्रबिंधन ने असधक महत्व ग्रहर् कर सलया है 

क् िंसक यह बैंक की  ब े बडी  िंपसि है सज का इ की लार्प्रदता पर  ीधा प्रर्ाि पडता है। 

गृह ऋण के िुकस ि 

ह म ल न के मुख्य नुक ान नीचे सदए गए हैं: 

• उच्च प्र िंस्करर् शुल्क 

• प्र िंस्करर् में देरी 

• उतार-चढाि िाली ब्याज दर 

•  िंसितरर् में  मस्या 

ग्राहक िं क  अच्छी, शीघ्र और कुशल  ेिाएिं  प्रदान करके उपयुभि नुक ान या  ीमाओिं क  दूर सकया जा  कता है। 

एक  िंपसि का असधग्रहर्, सज की प्राक्तप्त प्रते्यक व्यक्ति का उदे्श्य है, बिंधक ऋर् के उपय ग की आिश्यकता ह ती 

है। इ  ऋर् की असधक सिस्ताररत चुकौती अिसध है। गृह ऋर् प्राय:  िंपसि के मूल्य के 80%  े 90% के सलए स्वीकृत 

सकए जाते हैं, हालािंसक यह प्रसतशत कर्ी-कर्ी 90% तक र्ी जा  कता है। इ के अलािा, र्ारत में बैंक िं की द  शे्रसर्यािं 

हैं, सजन्हें क्रमशः   ािभजसनक िेत् के बैंक और सनजी िेत् के बैंक कहा जाता है। सजन बैंक िं क   ािभजसनक िेत् का सहस्सा 

माना जाता है, िे िे हैं सजनके पा  पचा  प्रसतशत  े असधक की  रकारी स्वासमत्व िाली सहसे्सदारी है। सजन बैंक िं का 

रािर ीयकरर् सकया गया है उन्हें  ािभजसनक िेत् के बैंक िं के रूप में जाना जाता है। सजन बैंक िं क  सनजी िेत् का सहस्सा 

माना जाता है, िे िे ह ते हैं सजनकी शेयरधाररता सनजी शेयरधारक िं के पा  ह ती है। र्ारत में कुल 49 सििीय  िंथिान हैं, 

सजनमें  े 29 सनजी िेत्  े और 27  ािभजसनक िेत्  े हैं। 

 ािभजसनक िेत् के बैंक: कें द्र  रकार द्वारा प्रबिंसधत सििीय  िंथिान िं क   ािभजसनक िेत् के बैंक कहा जाता है। सजन 

बैंक िं का स्वासमत्व और  िंचालन  रकार द्वारा सकया जाता है, उन्हें अक्सर  ािभजसनक िेत् के बैंक कहा जाता है। एक 

रािर ीयकृत बैंक की थिापना के पररर्ामस्वरूप ह ने िाली प्रसक्रया एक बैंक के स्वासमत्व और उ की  र्ी  िंपसिय िं का 

 रकार क  हस्तािंतरर् है। 
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सनजी िेत् के बैंक: ये सनजी ऋर्दाता ही उनके मासलक हैं। उ ी तरह, सनजी बैंक सनजी प्रम  र िं द्वारा चलाए जाते हैं 

सजन्हें बाजार की मािंग िं के अनु ार  िंचालन की देखरेख करने का असधकार सदया जाता है। ज्यादातर ल ग िं के सदमाग में, 

सनजी बैंक िं क  अिंतररािर ीय सनगम िं के रूप में माना जाता है ज  दू रे देश िं में कार बार करते हैं। ये सििीय  िंथिान उसचत 

ब्याज दर िं पर ऋर् उपलब्ध कराते हैं। ितभमान  मय में, र्ारत में 21 सनजी बैंक कायभरत हैं। सनजी मासलक सनजी बैंसकिं ग 

 िंथिान िं पर असधकार का प्रय ग करते हैं। र्ारतीय किं पनी असधसनयम के अनु ार प्रते्यक सनजी बैंक क  अपना पिंजीकरर् 

कराना असनिायभ है। निीनतम तकनीक सनजी बैंक िं में उपलब्ध है। 

उदे्दश्य :  

1. HDFC एवं ICICI बैंक की भूमिका, कार्य प्रणाली, सम्भावनाएँ, चुनौमिर्ाँ एवं लोगो ंकी समिर् सहभामगिा एवं 

पारदर्शी सेवा के मलरे् आवश्यक सुधार आमद का अध्यर्न करना । 

2. आधुमनक िकनीक द्वारा HDFC एवं ICICI बैंक की कमिर्ाँ दूर करके अच्छा वािावरण िैर्ार करना ।  

शोध प्रवववध  

"र्शोध" र्शब्द का उपर्ोग अब ज्ञान की प्रते्यक र्शाखा के गहन अध्यर्न करने के मलरे् हो गर्ा है। र्शोध को आंग्ल भाषा 

िें "ररसचय" कहा जािा है। ररसचय िें 'रर' र्शब्दांर्श पुनः  िथा 'सचय' र्शब्दांर्श खोज का सिानाथी है । इस प्रकार ररसचय का 

अथय है प्रत्यनो ंकी गहन खोज। र्शोध र्शब्द का ठीक से अथय सिझने के मलरे् मवमभन्न मवद्वानो ंद्वारा र्शोध की पररभाषा दी 

है।  श्री रैकवन िथा र्ोरी के अनुसार "नवीन ज्ञान की प्राप्ति के मलरे् मकर्ा गर्ा कार्य र्शोध है । "  चैपमलन के अनुसार - 

" र्शोध का िात्पर्य वह प्रमवमधर्ाँ हैं, मजनका उपर्ोग ज्ञान की खोज िें वैज्ञामनको ंद्वारा मकर्ा जािा है । "  

पी. बी. रं्ग के अनुसार -  " र्शोध एक वैज्ञामनक र्ोजना है मजसका उदे्दश्य िामकय क िथा ििबद्ध पद्धमिर्ो ंके द्वारा नवीन 

िथ्ो ंका अने्वषण अथवा पुराने िथ्ो ंको पुनः  परीक्षा एवं उनिें पारे् जाने वाले अनुििो,ं अन्तः  सम्बन्ो,ं कारण समहि 

व्याख्याओ ंिथा उनको संचामलि करने वाले स्वाभामवक मनर्िो ंका मवशे्लषण करना है ।'  

इस प्रकार र्ह स्पष्ट है मक र्शोध वह वैज्ञामनक मवमध है मजसके द्वारा घटनाओ ंव सिस्याओ ंके कारणो,ं अन्तः  सम्बन्ो ंिथा 

उनिें अन्तमनयमहि प्रमिर्ाओ ंका अध्यर्न, मवशे्लषण व मनरूपण मकर्ा जािा है। र्शोध जीवन का वैज्ञामनक अनुसंधान है। 

मजस प्रकार मवधािा की सवोत्ति सृमष्ट िानव है, उसी प्रकार िानव की सवोत्ति सृमष्ट िानव–सिाज व उसकी मवमचत्र 

घटनाएँ है । र्ह िानव बुप्तद्धजीवी है, मजज्ञासा से भरपूर ज्ञानमपपासु है । इसमलरे् र्ह सच ही कहा गर्ा है मक िानव 

'प्रकृमि' का सबसे आश्चर्यजनक भाग है। र्ह बुप्तद्धजीवी, ज्ञानमपपासु िानव केवल प्रकृमि का ही नही,ं स्वरं् अपना भी 

अध्यर्न करिा है । आकार्श, धरिी, पेड़-पौधे, पक्षी, नदी और सिुद्र का अध्यर्न उसके समु्मख अनेक आश्चर्यजनक 

अनुभवो ंको उपप्तथथि करिा है और उसके ज्ञान - मवज्ञान के भण्डार को भरिा रहिा है, परनु्त स्वरं् अपना, अपने सिाज 

का, अपने व्यवहारो ंका र्ा मिर घटनाओ ंका अध्यर्न िानव के मलरे् और भी रोचक, अत्यन्त आश्चर्यजनक अनुभवो ंसे 

भरपूर और अनेक अनोखेपन से सिृद्ध होिा है पर र्ह अध्यर्न िनिाने ढंग से नही ंअमपिु मनरीक्षण, परीक्षण व प्रर्ोग 

पर आधाररि वैज्ञामनक पद्धमि के द्वारा मकरे् जाने पर ही सत्य को ढँूढा जा सकिा है । घटनाओ ंके सम्बन् िें सत्य की 

खोज ही र्शोध है ।  

िानव मिर्ा के सभी के्षत्रो ंिें र्शोध का अथय ज्ञान िथा बोध की मनरन्तर खोज है । परनु्त र्ही ज्ञान का बोध वैज्ञामनक होिे 

है, मजनिें वैज्ञामनक र्शोध के दो आवश्यक ित्व अवश्य मवद्यिान हो ंइनिें से प्रथि ित्व है मनरीक्षण इसके द्वारा प्रत्यक्ष 
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रूप से देखकर हि कमिपर् िथ्ो ंके मवषर् िें ज्ञान प्राि करिे हैं। दूसरा ित्व है कारण दर्शायना, मजसके द्वारा इस िथ्ो ं

का अथय, उनका पारस्पररक सम्बन् एवं मवद्यिान वैज्ञामनक ज्ञान से उसका सम्बन् मनमश्चि मकर्ा जािा है। र्ही दोनो ंित्व 

र्मद सािामजक िथ्ो ंके संबंध िें मकरे् गरे् अनुसंधान िें मवद्यिान है िो उसे र्शोध - प्रमवमध कहिे हैं । इस दृमष्टकोण से 

र्शोध का अथय मकसी सिस्या को सुलझाने र्ा मकसी प्राकल्पना की परीक्षा नवीन घटनाओ ंको खोजने र्ा कमिपर् घटनाओ ं

के बीच नवीन सम्बन्ो ंको ढूढने के उदे्दश्य से मकसी र्थाथय मवमध का उपर्ोग है। र्ह र्थाथय मवमध इस प्रकार की होनी 

चामहरे् जो मक वैज्ञामनक र्शिों को पूरी करिी हो िथा मजसकी सहार्िा से अनुसंधान मकरे् गरे् मवषर् का सत्यापन सम्भव 

हो ।  

परिणाम औि चचाा 

HDFC एवं ICICI बैंक की जिा एवं ऋण रामर्श िें वृप्तद्ध, जिा ऋण अनुपाि, कृमष एवं संबंमधि के्षत्र, औद्योमगक के्षत्र, सेवा 

के्षत्र व असंगमठि के्षत्र हेिु वामषयक कार्य र्ोजना के िहि लीड बैंक द्वारा प्रदत्त मनधायररि लक्ष्य एवं प्राि उपलप्ति का 

प्रमिर्शि िथा  इन सभी के्षत्रो ंिें प्रदत्त ऋणो ंका वषयबार ब्यौरा िथा पररणाि की व्याख्या हेिु औसि िाध्य व सह-संबंध 

गुणांक का प्रर्ोग करके िौमलकिा लाने का प्रर्ास मकर्ा गर्ा है। पररणाि व मववेचना की दृमष्ट से इस अध्यार् को मनम्न 

भागो ंिें बांटा गर्ा है- 

 HDFC एवं ICICI बैंक िें जिा रामर्श का वषयवार ब्यौरा,  

 HDFC एवं ICICI बैंक द्वारा प्रदत्त ऋणो ंका वषयवार ब्यौरा,  

 जबलपुर संभाग िें HDFC एवं ICICI बैंक की जिा रामर्श व प्रदत्त ऋणो ंका अनुपाि ( प्रमिर्शि रूप िें),  

 कृमष एवं संबंमधि के्षत्र, औद्योमगक के्षत्र, सेवा के्षत्र व असंगमठि के्षत्र के मवकास के मलए मनधायररि लक्ष्य एवं उपलप्ति 

व उसके प्रमिर्शि का वषयवार ब्यौरा,  

 जबलपुर संभाग िें HDFC एवं ICICI बैंक द्वारा कृमष व संबंमधि के्षत्र, औद्योमगक के्षत्र, सेवा के्षत्र व असंगमठि 

के्षत्र को प्रदत्त ऋणो ंका वषयवार ब्यौरा  

वनष्कर्ा  

बैंक अधुमनक अथयव्यवथथा की रीढ की हड्डी हैं। मवत्त एवं साख से संबंमधि कारोबार बैंको ंद्वारा संचामलि होिा है। अिः  

बैंक को सुदृढ एवं सुचारु रूप से बनारे् मबना आमथयक मवकास की कल्पना नही ंकी जा सकिी। आमथयक मवकास के साथ 

- साथ बैंमकंग के्षत्र िें अनेक पररवियन हुए, बैंको ंका राष्टर ीर्करण मिर 1991 का मवश्वव्यापीकरण, उदारीकरण एवं 

मनजीकरण बैंमकंग व्यवसार् िें सुधार लाने का एक िहत्वपूणय कदि कहा जा सकिा है। आज सिाज िें दोनो ंके्षत्र के 

बैंक प्रमिर्ोमगिा के िाध्यि से अपने कारोबार को बढाने िें संलग्न है । मजसका सीधा लाभ सिाज के मवमभन्न वगों को 

मिल रहा है। र्मद मकसी व्यप्ति का कार्य सावयजमनक बैंक द्वारा नही ंहोिा है िो उसे मनजी के्षत्र के बैंक पूरा कर देिे हैं। 

मजससे बैंमकंग सुमवधाओ ंका लाभ लेने से कोई व्यप्ति वंमचि न रह जारे्। अनेक कमिर्ो,ं दोषो ंएवं कमठनाइर्ो ंके 

वावजूद बैंमकंग के्षत्र िें मनजी के्षत्र के बैंको ंकी भूमिका को नकारा नही ंजा सकिा। आज सिाज का हर व्यप्ति बैंक की 

सेवाओ ंसे लाभाप्तन्वि हो रहा है। बैंक की मवमभन्न र्ोजनाएँ चाहे वे जिा र्ोजनाएँ हो र्ा साख संबंधी हो । हर व्यप्ति मकसी 

न मकसी प्रकार से इसका लाभ उठा रहा है । 
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